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Anotacia

Ako uvadza Eurdpska komisia vo svojej Eurdpskej stratégii pre oblast zdravotného postihnutia 2010 —
2020, je nevyhnutné vybudovat spolo¢nost, ktora rata s kazdym. Ludia so zdravotnym postihnutim sa v
mnohych pripadoch nemdzu plne zapojit do spolo¢enského a ekonomického Zivota preto, ze im v tom
brania bariéry v ich vonkajSom prostredi a predsudky spolo¢nosti. Tento ¢lanok priblizuje problematiku
pravnej ochrany ludi so zdravotnym postihnutim v Eurdpskej unii.

Annotation

As the European Commission states in its European Disability Strategy 2010-2020, it is crucial to build
an inclusive society that does not turn its back on anyone. Disabled persons are often prevented from
taking full part in the society and the economy because of environmental and attitudinal barriers. This
article reflects on the legal protection of persons with disabilities in the European Union.
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1. Uvod

Osoby so zdravotnym postihnutim sa v réznych sférach Zivota stretdvaju s obmedzeniami, ktoré
negativne vplyvaju na ich kvalitu Zivota. Mnohokrat sa stdva, Ze aj tie najbeznejsie ukony, ktoré clovek
bez zdravotného postihnutia vnima ako samozrejmost, predstavuji pre niekoho so zdravotnym
postihnutim poriadnu vyzvu.

Prirodzene, kazdy moze mat rdzne predstavy o tom, ¢o plnohodnotny Zivot znamena. Jedno je vsak isté,
a to Ze na to, aby ludia so zdravotnym postihnutim mohli viest plnohodnotny Zivot, je Uplne kltcové,
aby ich spolo¢nost pre ich hendikep neodstrkovala a aby im poskytla moznosti sebarealizicie vo
vSetkych oblastiach Zivota. Takéto vnimanie obsahu ochrany fudi so zdravotnym postihnutim je v sulade
s tzv. socidlnym modelom zdravotného postihnutia. Podla tejto tedrie problémy os6b so zdravotnym
postihnutim nevyplyvaju ani tak z ich samotného fyzického obmedzenia, ale si predovsetkym
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spbsobené tym, Ze spoloc¢nost zlyhava pri jej Ulohe zabezpecit, aby potreby ludi so zdravotnym
postihnutim boli riadne zohladnené v organizacii spolocenského Zivota.[2]

Hoci snaha o inkliziu oséb so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti musi fungovat na viacerych
urovniach, nielen v rovine pravnej, stale plati, Ze kvalitnd normotvorba (vratane zaruk na efektivne
vymahanie subjektivnych pravnych narokov) rozhodne patri k nastrojom, aké je potrebné vyuzivat
s cielom pomdct tymto ludom viest plnohodnotny Zivot.

Popri kltic¢ovych vnutrostatnych pravnych aktov je v oblasti ochrany os6b so zdravotnym postihnutim
v nasom prostredi velmi podstatnd aj regulacia na Urovni prava Eurdpskej Unie.

Podla odhadov Eurdpskej komisie dostupnych na jej oficidlnom webovom sidle su progndzy také, ze do
roku 2020 dosiahne pocet 0s6b s nejakou formou zdravotného postihnutia Uroven priblizne jedne;j
patiny celkovej eurdpskej populacie. Eurdpska Unia ani jej jednotlivé ¢lenské Staty si v Ziadnom pripade
nemo6zu dovolit lahostajny postoj k tejto skupine obyvatelstva.

Co sa tyka pravnej ochrany os6b so zdravotnym postihnutim na trovni prava Eurdpskej Unie, je mozné
konstatovat, Ze naprie¢ pravnym poriadkom Eurdpskej Gnie sa vyskytuju rézne pravne akty obsahujice
ustanovenia zamerané na ochranu 0s6b so zdravotnym postihnutim a zlepSovanie ich kvality Zivota.

Vhodnym prikladom takéhoto pravneho aktu je napriklad smernica 2000/78/ES z 27. novembra 2000,
ktora ustanovuje vSeobecny rdmec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani. Tdto smernica
obsahuje aj osobitné ustanovenia zamerané na posilnenie prava na pristup k zamestnaniu pre osoby
so zdravotnym postihnutim, kedZe sa na zamestndvatela v zdsade kladie povinnost prijat vhodné
opatrenia na to, aby aj osoba so zdravotnym postihnutim mohla vykonavat pracu.[3]

Ako dalii priklad je tie? vhodné spomenut nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 540/2014
zo 16. aprila 2014 o hladine zvuku motorovych vozidiel a o ndhradnych systémoch tlmenia hluku
a zmene smernice 2007/46/ES a o zruSeni smernice 70/157/EHS.[4] Osoby so zrakovym postihnutim
sa pri svojom pohybe vo vonkajSom svete spoliehaju na iné zmysly. V pripade vyhodnocovania
informacie o stave cestnej premavky je pre nich podstatné vnimanie hluku premavky. Prichod
hybridnych elektrickych a Cisto elektrickych vozidiel sice predstavuje vyhodu z pohladu ochrany
Zivotného prostredia, ale kedZe tieto typy vozidiel vydavaju ovela mensie mnoZstvo hluku v porovnani
so Standardnymi vozidlami, odstrafiuju déleZity zdroj pocutelného signalu, na ktory sa okrem inych
Ucastnikov cestnej premavky spoliehaju aj osoby so zrakovym postihnutim. Uvedené nariadenie si tak
okrem iného stanovilo ciel zvysit bezpeénost tychto osbéb v cestnej premavke a stanovilo povinnost
vybavit takéto vozidla systémom zvukovej signalizacie vozidla — tzv. AVAS systémom. Vo vozidlach, ktoré
nie st vybavené spalovacim motorom ma tento systém generovat zvuk v minimalnom rozsahu rychlosti
vozidla od nastartovania priblizne po 20 km/h a pri civani (okrem pripadu, ked' je vozidlo vybavené
inou zvukovou signalizaciou cuvania, kedy uZ nie je stanovena povinnost generovat dodatoény zvuk)
(vid' ¢lanok 8 a prilohu VIl tohto nariadenia).

V pravnom poriadku Eurépskej Unie mozno néjst nemalé mnozstvo inych prikladov takychto Ciastkovych
Uprav prav osOb so zdravotnym postihnutim. Cieflom tohto ¢lanku v3ak nie je poskytnit podrobnu
analyzu vsetkych pravnych aktov, ktoré sa akymkolvek spésobom dotykaju ochrany oséb so zdravotnym
postihnutim.
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Tento ¢lanok najskor pripomenie medzindrodnopravne zavazky Eurdpskej Unie v oblasti ochrany os6b
so zdravotnym postihnutim a zakladnu koncepciu ochrany os6b so zdravotnym postihnutim na drovni
Eurdpskej Unie a ndsledne sa zameriava na jeden konkrétny pravny akt, pri ktorom mal eurdpsky
zdkonodarca zamer zlepsit ochranu jedného konkrétneho prava os6b so zdravotnym postihnutim, a to
prava na pristupnost vyrobkov a sluZieb.

2. Zakladné pojmy v pravnej ochrane osob so zdravotnym postihnutim

Z ludskopravneho hladiska osobdm so zdravotnym postihnutim prindlezia vSetky zakladné prava
a slobody garantované medzindrodnymi zmluvami o ludskych pravach. Osobitnd Upravu prav tejto
skupiny os6b obsahuje Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej v texte len
,Dohovor”).

Eurdpska Unia a jej €lenské Staty su zmluvnymi stranami Dohovoru. V pripade Dohovoru ide dokonca
vbbec o prvd medzindrodnu zmluvu, ku ktorej ako jedna zo zmluvnych stran pristupila Eurdpska tnia.[5]

Vplyv Dohovoru na pravny poriadok Eurépskej Gnie mozno povazovat za signifikantny. O klicovej role,
ktord Dohovor zohrdva v prdvnom poriadku Eurdpskej unie napokon sveddi aj pristup Sudneho dvora
Eurdpskej unie. V rozsudku Sudneho dvora Eurdpskej unie z 11. aprila 2013 v spojenych veciach C-
335/11 a C-337/11 HK Danmark Sudny dvor jasne zd6raznil miesto Dohovoru v pravnom poriadku

Eurdpskej unie, ked stanovil, Ze ustanovenia Dohovoru si od nadobudnutia jeho platnosti
neoddelitelnou sucastou pravneho poriadku Unie. V nadviznosti na tento zaver Sudny dvor tiez
objasnil, ako maju byt vykladané uz existujuce pravne akty Eurdpskej Gnie zaoberajlce sa Upravou prava
a postavenia 0s6b so zdravotnym postihnutim. Okolnosti a podmienky aplikacie tohto dohovoru
v prave Eurdpskej Unie su stanovené v Rozhodnuti Rady z 26. novembra 2009 o uzatvoreni Dohovoru

Organizacie Spojenych narodov o pravach os6b so zdravotnym postihnutim Eurépskym spolocenstvom.

V tomto Rozhodnuti su v prilohe Il ilustratne vymenované pravne akty Eurdpskej Unie ,,odkazujice na
zdleZitosti, ktoré sa riadia dohovorom.” Sudny dvor vo svojom vys$Sie spominanom rozhodnuti vo veci C-
335/17 a C-337/11 HK Danmark v podstate prijal vyklad, Ze ak je smernica[6] uvedena v prilohe I
Rozhodnutia Rady z 26. novembra 2009 o uzatvoreni Dohovoru Organizdcie Spojenych ndrodov
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim Eurdpskym spolocenstvom, takuto smernicu moZno
povaiovat za akt Unie zaoberajlci sa otazkami, na ktoré sa vztahuje Dohovor, z &oho vyplyva, Ze musi
byt v ¢o najsirsej miere vykladana v sulade s Dohovorom.

Z takéhoto pristupu tak mozno pre CElenské staty vyvodit, Ze pri transpozicii smernic tykajucich sa
otazok, ktorymi sa zaobera Dohovor, musia brat ohlad priamo aj na ustanovenia Dohovoru.

Sudny dvor nasledne v tomto rozsudku pouZil definicie stanovené Dohovorom pri vyklade smernice
2000/78/ES, ktora upravuje problematiku rovnakého zaobchadzania v zamestnani a povolani. Okrem
iného napriklad Sddny dvor vtomto rozsudku pouZil v Dohovore etablovanu definiciu pojmu
,Zdravotné postihnutie” na ucely podania vykladu totoZného pojmu obsiahnutého (avsak nie
definovaného) v smernici 2000/78/ES.

Dohovor definuje pojem zdravotné postihnutie ako vysledok vzajomného posobenia medzi osobami
so zhorsenym zdravim a medzi bariérami v postojoch a prostredi, ktoré im brania plne a tGcinne sa
zUCastriovat na Zivote spolo€nosti na rovnakom zaklade s ostatnymi (Preambula Dohovoru). Tato
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definicia sa opiera o ludskopravny pristup k zdravotnému postihnutiu. Osobou so zdravotnym
postihnutim je vzmysle ¢l. 1 ods. 2 Dohovoru osoba s dlhodobymi telesnym, mentalnymi,
intelektudlnymi alebo zmyslovymi postihnutiami, ktoré v sicéinnosti s réznymi prekazkami mozu branit
ich plnému a ucinnému zapojeniu do Zivota spolo¢nosti na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Prave cielu odstranenia takychto prekazok v Zivote osoby so zdravotnym postihnutim by mala slizit
pravna ochrana oso6b so zdravotnym postihnutim. O Uspechu pravnej ochrany os6b so zdravotnym
postihnutim mozno hovorit vtedy, ak sa osoby so zdravotnym postihnutim vedia domdct svojich
zédkladnych prav a nie s spolo¢nostou diskriminované na zdklade ich zdravotného postihnutia —
napokon, prave doraz na zakaz diskriminacie os6b so zdravotnym postihnutim (¢l. 5 Dohovoru) [7] sa
moze povazovat za zékladny stavebny kameri pre plnd inkltziu tychto oséb do spoloc¢nosti. Popri
tomuto pravu su potom v Dohovore zakotvené aj ostatné prdva, ktorych vypocet je obsiahly. KedZe sa
tento ¢lanok zameriava na problematiku pristupnosti, dalsi vyklad sa zamiera nan.

Zabezpecenie pristupnosti (accessibility) pre osoby so zdravotnym postihnutim je osobitne potrebné
na zarucenie efektivneho uzivania prava na rovnost vsetkych pred zakonom (¢l. 5 Dohovoru), prava na
pristup k spravodlivosti (¢l. 13 Dohovoru), prava na nezavisly sposob Zivota (¢l. 19 Dohovoru), prava na
slobodu prejavu a presvedcenia a prava na pristup k informaciam (¢l. 21 Dohovoru), prava na vzdelanie
(¢l. 24 Dohovoru), prava na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia bez diskriminacie na zaklade
zdravotného postihnutia (¢l. 25 Dohovoru), prava na prdcu (¢l. 27 Dohovoru), prava na primeranu
Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru), prava na Ucast na politickom a verejnom Zivote (¢l. 29 Dohovoru) i
prava na Ucast na kultirnom Zivote, rekredcii, zaujmovych aktivitdch a Sporte (¢l. 30 Dohovoru).[8]

3. Eurdpska stratégia pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020

Vplyv Dohovoru v pravnom prostredi Eurdpskej unie sa prejavil aj vtom, Ze bol inSpiraciou pre
vypracovanie Eurépskej stratégie pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020,[9] ktoru prijala
Eurdpska komisia. Vdaka tejto stratégii prijala Eurépska komisia zavazok prijimat opatrenia v 6smych
oblastiach kld¢ovych pre rozvoj prav zdravotne postihnutych. Pre vytvorenie ¢o najlepSieho obrazu
o komplexnosti problematiky prav zdravotne postihnutych povazujeme na tomto mieste za uZitocné
aspon v stru¢nosti na nasledujicich riadkoch predstavit tieto jednotlivé oblasti, resp. ciele opatreni,
ktoré sa maju v prislusnych oblastiach dosiahnut.

Prva oblast je oznadovana ako ,,Pristupnost“(accessibility). Cieflom opatreni prijatych v ramci tejto
oblasti je zabezpecit, aby pre osoby so zdravotnym postihnutim boli pristupné rozne tovary a sluzby
a zaroven podporovat trh s kompenzacnymi poméckami;

Druha oblast je oznaovana ako ,Participacia” (participation). V ramci tejto oblasti je cielom zarudit, ze
si aj osoby so zdravotnym postihnutim naplno uZivali prava spojené so statusom obc¢ana Eurdpske;j tnie,
najma odstranit bariéry v pristupu do diania vo verejnom Zivote a do inych aktivit, ¢i sluzieb na drovni
komunity.

Tretia oblast nesie oznacenie ,Rovnost” (equality). Pre tato oblast je charakteristicky boj proti
diskriminacii zaloZzenej na zdravotnom postihnuti a boj za rovnost prileZitosti.

Stvrtd oblast — ,Zamestnanost” (employment) — si kladie za ciel zvysit podiel 0s6b, ktoré si ekonomicky
aktivne v rémci slobodného pracovného trhu EU. V tejto suvislosti je ddleZité poukazat, 7e hoci aZ jedna
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Sestina 0s0b v produktivnom veku ma nejaké zdravotné postihnutie, ich zamestnanost sa stale
pohybuje v nizkych cislach.

Pri piatej oblasti — ,Vzdelanie a odborna priprava“ (education and training) — je do popredia kladena
potreba inkluzivneho vzdeldvania (vratane programov celoZivotného vzdelavania) pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Rovny pristup ku kvalitnému vzdelaniu totiz osobdm so zdravotnym
postihnutim umozZni plne participovat na Zivote spoloénosti a zvysit kvalitu svojho Zivota. S tymto
cielom Eurdpska komisia spustila niekolko iniciativ pre podporu vzdeldvania ludi so zdravotnym
postihnutim. Okrem iného napriklad doslo k vytvoreniu European Agency for Development in Special
Needs and Inclusive Education (Eurdpska agentiura pre rozvoj Specidlneho a inkluzivneho
vzdeldvania).[10]

Siesta oblast je oznacena ako ,,Socidlna ochrana“ (social protection). V ramci tejto Casti stratégie do
popredia vstupuje snaha o zabezpecenie dbstojnych zZivotnych podmienok pre ludi so zdravotnym
postihnutim a boj proti chudobe a Zivote na okraji spolocnosti, ktoré osobam so zdravotnym
postihnutim mézu hrozit.

Siedma oblast — ,Zdravie” (health) — presadzuje ideu, Ze pre fudi so zdravotnym postihnutim ma byt
garantovany rovny pristup k poskytovatefom sluZieb zdravotnej starostlivosti a k obdobnym sluzbdam
v oblasti zdravia.

Posledna 6sma oblast, oznacena ako ,Vonkajsie vztahy” (external action) podla vysvetlenia Eurdpskej
komisie reflektuje myslienku, ze Eurépska Unia sa ma usilovat, aby podporovala ochranu prav fudi so
zdravotnym postihnutim aj mimo hranic Eurdépskej Unie, najma v rdmci programov rozSirovania
Eurdpskej Unie a jej programov medzinarodného rozvoja.

4. Smernica 2019/882 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluZieb

Dfia 7. juna 2019 bolo v Uradnom vestniku EU zverejnené prijatie novej smernice, ktora v pripravnych
fazach bola znama pod oznacenim Eurdpsky akt o pristupnosti (European Accessibility Act). Eurépsky

normotvorca aj nadalej pouZiva tuto skratend formu oznacenia — napriklad na webovom sidle
Eurdpskej komisie pri informacidch o ochrane prav oséb so zdravotnym postihnutim ¢lovek narazi na
toto oznacenie. Tento akt bol vSak v eurdpskom legislativnom procese prijaty ako smernica, ktord je
ozna¢end ako Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o
poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb (dalej len ,smernica o pristupnosti®).

Smernica o pristupnosti predstavuje vyvrcholenie dlhoro¢ného procesu pripravy pravneho aktu,
ktorym mala Eurdpska komisia prispiet k plneniu jej zdvazku budovania Eurdpy bez bariér, ktory jej
vyplyva aj z vyssie spominanej Eurdpskej stratégie pre oblast zdravotného postihnutia 2010 — 2020.

Cielom tejto smernice je (ako vyplyva z jej prvého Uvodného recitalu): ,prispiet k riadnemu fungovaniu
vnutorného trhu aproximdciou zdkonov, inych prdvnych predpisov a sprdavnych opatreni clenskych
Statov, pokial ide o poZiadavky na pristupnost urcitych vyrobkov a sluZieb, najmd odstrariovanim
prekdZok volného pohybu urcitych pristupnych vyrobkov a sluZieb a predchddzanim tymto prekdzkam
vyplyvajucim z nesurodych poZiadaviek na pristupnost, ktoré existuju v ¢lenskych statoch. Tym by sa
zvysila dostupnost pristupnych vyrobkov a sluZieb na vnutornom trhu a zlepSila pristupnost prislusnych
informdcii
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Celkovy prinos smernice o pristupnosti tak mozno zhrnat tak, Zze tato smernica ma predovsetkym
zlepsit pristupnost k vybranym vyrobkom a sluzbam pre osoby so zdravotnym postihnutim. Pri
vybranych produktoch a sluzbach, na ktoré sa smernica o pristupnosti vztahuje, si stanovené
podmienky ich pristupnosti, bez splnenia ktorych nemézu byt pripustené na trh alebo ponechané na
trhu.

Rozsah p6sobnosti smernice o pristupnosti (teda predovsetkym vymedzenie tovarov a sluzieb, na ktoré
sa vztahuje), je vymedzeny v jej ¢lankoch 2 a 3. V prilohach tejto smernice st formulované konkrétne
poZiadavky na vyrobky alebo sluzby. Predovietkym je vhodné poukazat na prilohu I, ktord stanovuje
véeobecné poziadavky na pristupnost k réznym kategdriam vyrobkov a sluzieb, na ktoré sa smernica
vztahuje, a na prilohu I, v ktorej st zase formulované odporucania na konkrétne opatrenia, ktorymi by
sa mala zaistit pristupnost tovarov alebo sluZieb,

Medzi hmotné predmety, pri ktorych smernica stanovuje poziadavky na ich pristupnost patria
napriklad:

(i) pocitacové hardvérové systémy a operacné systémy pre tieto hardvérové systémy na vseobecné
Ucely uréené pre spotrebitelov;

(ii) samoobsluzné terminaly, medzi ktoré patria: bankomaty, automaty na predaj listkov, odbavovacie
zariadenia;

(iii) interaktivne samoobsluzné terminaly poskytujlce informacie;

(iv) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou urcené pre spotrebitelov, pouZivané
na elektronické komunikacéné sluzby;

(v) koncové zariadenia s interaktivnou vypoctovou schopnostou uréené pre spotrebitelov, pouZzivané
na pristup k audiovizualnym medidlnym sluzbam;

(vi) elektronické citacky.

Medzi sluzby, na ktoré sa vztahuju poziadavky pristupnosti kladené touto smernicou patria:
(i) elektronické komunikacné sluzby (vratane tiesfiovej komunikacie),

(ii) audiovizudlne medialne sluzby,

(iii) sluzby leteckej, autobusovej, Zelezni¢nej a vodnej osobnej dopravy,

(iv) sluzby mestskej a primestskej dopravy a sluzby regionalnej dopravy,

(v) bankové sluzby pre spotrebitelov,

(vi) elektronické knihy

(vii) sluzby elektronického obchodu.

Z kapacitnych dévodov nie je na mieste, aby tento ¢lanok podrobne uvadzal vypocet podmienok
pristupnosti kladeny na jednotlivé tovary a sluzby, na ktoré sa smernica o pristupnosti vztahuje. V rdmci
ilustracného prikladu vsak v nasledujucom texte tento ¢lanok objasni niekolko takychto poZiadaviek na
pristupnost, pricom sa zameria na také, ktoré maju pomoct osobam so zrakovym postihnutim.

Dnesny moderny svet a v nom takmer vsade pritomné moderné (najma digitdlne) technoldgie méze
pre osoby so zrakovym postihnutim klast vyrazné prekazky. Pre nevidiacu osobu, resp. pre osobu s
akymkolvek zrakovym postihnutim je tazké byt vo fyzickom prostredi samostatnou. Napriklad pri
cestovani sa osoba so zrakovym postihnutim stretne s problémom, Ze informacie na informacnych
tabuliach st prezentované iba vizudlnou formou. Dal$im prikladom problémov oséb so zrakovym
postihnutim v modernom svete je to, Ze mnoho sluZieb je sice dostupnych cez r6zne samoobsluzné




Paneuropske pravnickeé listy Ro&nik/Volume: 2
ISSN: 2644-450X (online) Cislo/Number: 2
Rok/Year: 2019

terminaly (okrem klasickych bankomatov na vydaj hotovosti aj terminaly na nakup cestovnych listkov,
vyuZivanie telekomunikacnych sluZieb, informacné terminaly a pod.), ale tieto terminaly vacsinou
mozno ovladat iba vtedy, ak pouzivatel moéze bez problémov spracivat vizualne vnemy, kedZze na
termindloch absentuju moZnosti interakcie so zariadenim inym ako zrakovym zmyslom (napr. hlasom
alebo hmatom — ktory je pri dotykovych obrazovkach hnany do uzadia).

V tomto smere je podstatna priloha | smernice, ktord vymedzuje poZiadavky pristupnosti na vyrobky.
Okrem poZiadaviek na poskytovanie informacii o vyrobkoch (a to tak v pripade informacii, ktoré sa
nachadzaju priamo na vyrobkoch ako aj informacii spristupnenych inak, napriklad na webovom sidle
vyrobcu), ktoré v podstate musia byt spristupnené formou, ktord umozni ich vnimanie a pochopenie
osobdm so zdravotnym postihnutim, vratane oséb so zrakovym postihnutim, napriklad tak, Ze tieto
informacie budu spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala, alebo budu
prezentované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné
podmienky pouzitia a s pouZitim dostatoéného kontrastu, ako aj nastavitelnych medzier medzi
pismenami, riadkami a odsekmi, tdto priloha stanovuje aj poziadavky na dizajn pouzivatelského
rozhrania a funkénosti tak, aby vyrobok mal vlastnosti, prvky a funkcie, ktoré osobam so zdravotnym
postihnutim umoznuju pristup k vyrobku, jeho vnimanie, pouzivanie, pochopenie a ovladanie.

Pre osoby so zrakovym postihnutim st obzvlast relevantné tie poZiadavky, v zmysle ktorych napriklad:
(i) ak vyrobok pouZiva vizualne prvky, musi poskytovat variabilné nastavenie velkosti, jasu a kontrastu
pre komunikaciu, informovanie a pouZivanie, ako aj poskytovat interoperabilitu s programami a
asistenénymi zariadeniami na navigaciu v rozhrani; alebo (ii) ak vyrobok na informovanie, oznadenie
¢innosti, ziadost o reakciu alebo urcenie prvkov pouziva farbu, musi poskytovat alternativu k farbe,
alebo (iii) ak vyrobok pouZiva vizualne prvky, musi poskytovat flexibilné spésoby zlepsenia ich jasnosti.

Osobitne pre samoobsluzné terminaly plati, Ze musia byt vybavené konverziou textu na re¢, umoznovat
pouzivanie osobnych sluchadiel s mikrofénom a ak sa vyZaduje reakcia v ¢asovom limite, musia
upozornit pouZivatela prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanéla (a tieZ musia poskytovat
moznost predizit dany ¢asovy limit). Dalej tieZ musia zabezpedit, aby v pripade, Ze maju tlagidla a
ovladace, boli tieto tlacidld a ovladace rozpoznatelné na zaklade primeraného kontrastu a dotykom.

Povinnost konverzie textu na rec je podla tejto smernice kladend aj na elektronické ¢itacky.

Priloha Il smernice 2019/882 nadvazuje na prilohu | tejto smernice a uvadza priklady konkrétnych
opatreni, ktoré by mohli ¢lenské Staty prijat za Ucelom splnenia vyssie uvedenych podmienok
pristupnosti pre konkrétne vyrobky a sluzby. Napriklad ¢o sa tyka dizajnu pouzivatelského rozhrania a
funkcnosti uvddza nasledovné mozné rieSenia zabezpecenia splnenia podmienok pristupnosti:

(i) ndvod vyrobku je poskytnuty v hlasovej a textovej forme alebo pridanim hmatovych znakov na
klavesnicu, aby vyrobok mohli pouzivat nevidiace alebo sluchovo postihnuté osoby;

(i) pouzivatelovi je umoznené zvacsit text, priblizit urlity piktogram alebo zvysit kontrast, aby
informacie mohli vnimat aj zrakovo postihnuté osoby;

(iii) je mozné prepojenie s obnovitelnym displejom v Braillovom pisme, aby pocita¢ mohli vyuzivat
nevidiace osoby — ¢im bude splnend poZiadavka, aby vyrobky poskytovali softvér a hardvér pre
interakciu s asistenénymi technoldgiami;
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(iv) Co sa tyka poZiadaviek vSeobecne kladenych na obaly vyrobkov a navodov na pouzitie (napriklad
elektronické vyrobky, na ktoré sa vztahuje tato smernica) — v pripade informacii v elektronickej podobe
je vhodné zabezpecit elektronické subory, ktoré mozno precitat pocitatom za pouzitia Citadiek
obrazoviek, aby tieto informécie mohli vyuzivat aj nevidiace osoby;

(v) osobitne pre audiovizudlne sluzby je kladena poZiadavka zaviest elektronickych programovych
sprievodcov — priloha Il vysvetluje, Ze touto poZiadavkou ma byt zabezpecené, aby si aj nevidiace osoby
mohli vyberat programy v televizii.

5. Zavereéné uvahy — robime dost pre vytvorenie , Eurdpy bez bariér“?

Na zaklade analyzovania cielov smernice 2019/882 ajej vybranych relevantnych ustanoveni
a niekolkych ilustraénych prikladov konkrétnych opatreni na zabezpecenie pristupnosti vyrobkov
a sluzieb mozno povedat, zZe prijatie tejto smernice predstavuje podstatny krok pre zvy$enie ochrany
0s0b so zdravotnym postihnutim v Eurdpskej Unie. Podla informdcii na webovom sidle Eurdpskej
komisie sa tato institucia k tomuto aktu stavia optimisticky a slubuje si od neho aj to, Ze ulahdi zivot aj
inym osobam ako osobam so zdravotnym postihnutim, pricom konkrétne uvadza, Ze z tohto aktu maju
profitovat aj starsie osoby, tehotné Zeny, ¢i cestujlci s batoZinou.

Takyto optimizmus s Eurépskou komisiou nezdielaju vsetci podstatni hraci na poli ochrany oséb so
zdravotnym postihnutim. Niektoré mimovladne organizdcie zamerané na ochranu prav osob so
zdravotnym postihnutim sice prijatie tohto aktu jednoznacne vitaju, ale zaroven vyjadruju aj istu skepsu
— napriklad negativne hodnotia prili$ dlhé transpozi¢né lehoty[11], nedostato¢ny rozsah posobnosti
smernice a pod.[12]

Smernica o pristupnosti urcite predstavuje podstatny krok pre zlepsenie ochrany prav oséb so
zdravotnym postihnutim. Eurdpsky zakonodarca, ani zdkonodarcovia jednotlivych ¢lenskych statov by
vsak nemali polavit v snahe o zaistenie lepsSieho postavenia takychto osdb v spolo¢nosti. Nelahké
postavenie tychto os6b ma mnoho Urovni a pozornost treba venovat mnohym aspektom. Napriklad
v pripade 0s6b so zrakovym postihnutim mozno poukazat na ich znevyhodriovanie v pripadoch, ked'je
im odmietnuty vstup v sprievode ich vodiaceho psa. V ramci projektu Tvorba a optimalizdcia lepSej
verejnej politiky v zdujme odstrariovania bariér spoloenského zaclenenia zrakovo postihnutych[13]
bolo analyzovanych niekolko svedectiev poskytnutych priamo osobami so zrakovym postihnutim
vyuzivajucimi vodiaceho psa (ako druh kompenzacnej pomécky), ktoré uvadzaju, Ze tieto osoby
opakovane celia poruSovaniu ich zdkladnych prav a slobéd tym, Ze im je odopierany pristup do
prevadzok s potravinami a do inych predajni, dopravnych prostriedkov, muzei, stravovacich zariadeni
(resStaurdacii, kaviarni, cukrarni a pod.), zariadeni sluZiacich na rehabilitaciu, kultdrnych zariadeni (napr.
muzea, filharmadnie) ¢i cirkevnych priestorov ur¢enych na praktizovanie viery (kostoly, katedraly). V
mnohych pripadoch tak odmietnutim pristupu do konkrétnych priestorov ¢i dopravnych prostriedkov
Celia tieto osoby diskriminacii z dévodu ich zdravotného postihnutia v pristupe k tovarom a sluzbam ¢i
diskriminacie z titulu odmietnutia poskytnutia primeranych Uprav.

V rdmci procesu budovania Eurdpy bez bariér eSte eurdpsky normotvorca a ¢lenské staty budua celit
mnohym vyzvam, vratane potreby formovania celkového pristupu spolo¢nosti k osobam so zdravotnym
postihnutim smerom k vacsej tolerancii a akceptacie.
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Poznamky pod ciarou

[1] Tento ¢lanok vznikol vdaka projektu Tvorba a optimalizdcia lepsej verejnej politiky v zdujme
odstraniovania bariér spolocenského zaclenenia zrakovo postihnutych.

[2] V odborne;j literature bol uz socidlnemu modelu definicie zdravotného postihnutia venovany znacny
priestor. Pre ilustraciu, zaujimavé porovnanie socidlneho modelu stzv. medicinskym modelom
a diskurz o tom, ako a ¢i vbbec pristupuje Sudny dvor Eurdpskej Unie k aplikacii socialneho modelu
v jeho judikature je dostupné v: MILLER, Jefrey: The European Disability Rights Revolution, In: European
Law Review, ro¢nik 44, Cislo 1, februar 2019, str. 66-88.

[3] Presnejsie ¢lanok 5 tejto smernice stanovuje, zZe ,,na uplatnenie zdsady rovnakého zaobchddzania
vo vztahu k osobdm so zdravotnym postihnutim sa vykonaju primerané prispésobenia. Znamend to, Ze
zamestndvatelia vykonaju podla potreby jednotlivého pripadu vhodné opatrenia, aby umoznili osobe
so zdravotnym postihnutim vstupit, zucastriovat sa alebo postupovat v zamestnani alebo absolvovat
odbornu pripravu, pokial také opatrenia nie su pre zamestndvatela neumernym bremenom. Toto
bremeno nebude netumerné, ak je dostatocne kompenzované opatreniami existujucimi v ramci politiky
zdravotne postihnutych v danom clenskom stdte.”

[4] Pozadie prijatia tohto nariadenia na svojej na internetovej stranke analyzuje organizacia European
Blind Union (Unia eurdpskych nevidiacich) - pre viac informacii pozri
http://www.euroblind.org/campaigns-and-activities/current-campaigns/silent-cars [navstivené

v obdobi oktdber 2019]. European Blind Union je mimovladna organizacia, ktord presadzuje zaujmy
nevidiacich o0sbb, resp. vSetkych os6b so zrakovym postihnutim, pricom v ramci svojich aktivit sa snazi
podnecovat prislusné organy Eurdpskej uUnie k prijimaniu pravnych aktov reflektujucich potrebu
ochrany o0s6b so zrakovym postihnutim.

[5] Pozri PEERS, Steve, et al.: The Eu Charter of Fundamental Rights : a Commentary. Oxford: Hart
Publishing, 2014. str. 585.

[6] V citovanom pripade C-335/17 a C-337/11 HK Danmark sa Sudny dvor venoval vykladu smernice
2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktord ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie
v zamestnani a povolani.

[71 Aj normotvorca Eurdpskej Unie berie ohfad na to, Ze osoby so zdravotnym postihnutim su ohrozenou
skupinou, ktora moéze Celit diskriminacii. Podla Charty zakladnych prav Eurépskej Unie, v ktorej eurdpsky
normotvorca zddraznil potrebu ochrany zakladnych fudskych prav naprie¢ Eurdpskou udniou
a pripomenul medzindrodné zavazky v oblasti ochrany ludskych prav a slobod, sa zakazuje , akdkolvek
diskrimindcia najmd z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického alebo socidlneho pdévodu,
genetickych vlastnosti, jazyka, ndboZenstva alebo viery, politického alebo iného zmyslania, prislusnosti
k ndrodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného postihnutia, veku alebo sexudinej
orientdcie” (¢l. 21 ods. 1).

[8] Blizsie pozri: Vybor pre prava oséb so zdravotnym postihnutim, Vseobecny komentar ¢.2 (2014)
k ¢lanku 9 — Pristupnost, CRPD/C/GC/2.
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[9] Zverejnend vroku 2010 ako Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu
hospoddrskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regidnov a v slovenskom jazyku dostupna online na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=EN [navstivené
v obdobi oktober 2019].

10] Pozri https://www.european-agency.org/. Stranka je iba v angli¢tine, ale klticové dokumenty

(analyzy, spravy, odporucania, a pod.) su prelozené do slovencéiny na: https://www.european-
agency.org/Sloven%C4%8Dina/publications [navstivené v obdobi oktéber 2019].

[11] Podla €lanku 31 tejto smernice maju ¢lenské Staty povinnost do 28. juna 2022 prijat a zverejnit
zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou
a oznamit znenie tychto ustanoveni Eurdpskej komisii. VSeobecny datum na zacatie uplatriovania
opatreni podla smernice je 28. jun 2025.

12] Pozri napriklad analyzu vypracovanu organizaciou European Disability Forum (Eurdpské forum pre
zdravotné postihnutia) http://www.edf-feph.org/newsroom/news/our-analysis-european-

accessibility-act [navstivené v obdobi oktéber 2019].

13] Pozri popis projektu na stranke Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencné psy:
http://www.vodiacipes.sk/tvorba-optimalizacia-lepsej-verejnej-politiky-v-zaujme-odstranovania-

barier-spolocenskeho-zaclenenia [navstivené v obdobi oktéber 2019].
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