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Anotacia

Prispevok sa zaobera problematikou prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku,
konkrétne interpretaciou vynimky z prava spotrebitela na odstUpenie od zmluvy uzavretej na
dialku zakotvenej v ¢l. 16 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o
pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES zo strany Stidneho dvora EU v rozsudku zo dfia 27. marca 2019 vo veci C-
861/17.

Annotation

The article deals with the issue of consumer’s right of withdrawal from a distance contract, particularly
with the interpretation of the exemption from the consumer’s right of withdrawal from a distance
contract anchored in article 16 of the Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2011on Consumer Rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council by the European Court of Justice
in it’s judgement from March 27%,2019 in case C-861/17.
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Spotrebitelské zmluvy uzatvarané medzi spotrebitelom[1] a predavajicim[2] na dialku (napr. s
vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, adresného listu alebo ponukového katalogu)
alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho, sa spravujui osobitnym pravnym rezimom.

Prava a povinnosti zainteresovanych subjektov su v prdvnom poriadku Slovenskej republiky blizSie
upravené v zdkone ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
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predavajuceho a o zmene niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon“), ktory je transpoziciou Smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni
a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (dalej len
»Smernica“).

Ustanovenie § 7 Zakona (a ¢lanku 9 Smernice) priznava spotrebitelovi pravo na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov v 14-dfiovej lehote odo diia prevzatia
tovaru/uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to aj bez uvedenia ddévodu a to bez toho, aby spotrebitel
znasal iné ndaklady ako tie, ktoré su stanovené v § 10 ods. 3 Zakona a v ¢lanku 14 ods. 1 Smernice.

le vak potrebné zddraznit, Ze pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho nie je absoltitne. Smernica v ¢l. 16 stanovuje viaceré
vynimky z prava spotrebitela na odstlpenie od zmluvy, ktoré boli transponované aj do slovenského
pravneho poriadku v podobe § 7 ods. 6 Zakona.

Spotrebitel tak nemédzZe odstupit od zmluvy:

1. sluzbach, u ktorych doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s
predchdadzajldcim vyslovnym sihlasom spotrebitela, pricom spotrebitel uznal, Ze po Uplnom
vykonani zmluvy obchodnikom strati pravo na odstlpenie od zmluvy,

2. dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zavisi od kolisania cien na trhu, ktoré
obchodnik nemdze ovplyvnit a ktoré sa mozu vyskytnut v rdmci lehoty na odstupenie od
zmluvy,

3. dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobeného jasne na mieru,
4. dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

5. dodanie zapeéateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dovodov a ktory bol po dodani rozpecateny (Zdkon v § 7 ods. 6 pism. e)

stanovuje, Ze ,spotrebitel nemdZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru

uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia alebo z

hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny”),

6. dodanie tovaru, ktory je z dévodu svojej povahy po dodani neoddelitelne zmieSany s inymi
vecami,

7. dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena sa dohodla v ¢ase uzavretia kidpnej zmluvy,
pricom ich dodanie mozno uskutoc¢nit az po 30 drioch a ich vlastna hodnota zavisi od kolisania
cien na trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit,

8. pri ktorej spotrebitel osobitne poziadal obchodnika, aby ho navstivil v zaujme vykonania
naliehavych oprav alebo udrzby; ak pri prileZitosti takejto navstevy obchodnik poskytne dalsie
sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel osobitne vyziadal, alebo tovar iny nez ndhradné diely
potrebné na vykonanie udrzby alebo na opravy, na tieto dodatocné sluzby alebo tovar sa
vztahuje pravo na odstupenie od zmluvy,
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9. dodanie zapecatenych zvukovych zdznamov alebo zapecatenych obrazovych zaznamov alebo
zapecateného pocitacového softvéru, ktoré boli po dodani rozpecatené,

10. dodanie novin, periodik a ¢asopisov s vynimkou zmliv o predplatnom na dodavku takychto
publikacii,

11. zmluvy uzavreté na verejnej drazbe,

12. poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako obytny Ucel, prepravu tovaru, prendjom
automobilov, stravovacie sluzby alebo sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak
sa v zmluve stanovuje konkrétny datum alebo lehota na plnenie,

13. dodanie digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s predchdadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela, pricom spotrebitel uznal, ze tym straca
pravo na odstlpenie od zmluvy.

Vynimkou, ktorti uvddzame vyssie pod pism. e) sa v nedavnej minulosti zaoberal Sudny dvor EU vo veci
C-861/17 a interpretoval ju vo svojom rozsudku z 27. marca 2019.

Sudny dvor EU v danom pripade rozhodoval o navrhu na zadatie prejudicidlneho konania podanom
Spolkovym sidnym dvorom v Nemecku v rdmci sporu medzi spoloénostou slewo //schlafen leben
wohnen GmbH (dalej len ,,slewo”) a panom Saschom Ledowskym, ktorého predmetom je vykon prava
pana Ledowského odstupit od zmluvy tykajlicej sa matraca zakipeného na internetovej stranke
slewo|3] (slewo je spolocnost, ktora sa zaobera predajom matracov cez internet). Pan Ledowski si od
spolo¢nosti slewo objednal matrac na sukromné Ucely cez webovu stranku. Objednany matrac bol pri
dodani opatreny ochrannou fdliou, ktord pan Ledowski odstranil. Neskor pan Ledowski spolo¢nosti
slewo oznamil, Zze chce predmetny matrac vratit a poZiadal ju o zabezpecenie prepravy. Spoloénost
slewo mala za to, Ze vratenie matraca po odstraneni ochrannej félie spada pod vynimku, uvedenu
v ¢l. 16 pism. e) Smernice, z ¢oho jej vyplynulo, Ze p. Ledowski nemohol odstupit od zmluvy a vratit
tovar.

Vnutrostatny (nemecky) sud sa v ramci ,,domaceho” sporu priklanal k nazoru, Ze ¢lanok 16 pism. e)
Smernice vyluéuje pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy len v pripade, ak moZnost uvedenia
tovaru na trh jeho rozpecatenim (rozbalenim) definitivne zanika zo zdravotnych alebo hygienickych
dovodov, ako je to spravidla pri niektorych kozmetickych ¢i hygienickych produktoch (napriklad zubné
kefky).

Za tychto podmienok Bundesgerichtshof (Spolkovy sudny dvor) rozhodol o preruseni vnutrostatneho
sporového konania a polozil Sidnemu dvoru EU tieto prejudicialne otazky:

1. ,Ma sa ¢lanok 16 pism. e) Smernice vykladat v tom zmysle, Ze k tam vymenovanym tovarom,
ktoré z dévodov ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov nie je vhodné vratit, patri tiez
tovar (ako napriklad matrac), ktory pri uréenom spbsobe pouzivania moze prist priamo do
kontaktu s fudskym telom, ale po vhodnych (Cistiacich) opatreniach obchodnika mdze byt
znova vhodny na uvedenie na trh?

2. V pripade kladnej odpovede na prvu otazku:
a) aké podmienky musi spifiat obal tovaru, aby bolo moZné tento tovar povaZovat za
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zapecateny v zmysle ¢lanku 16 pism. e) Smernice a

b) maju byt informacie podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. k) Smernice, ktoré ma obchodnik
poskytnut predtym, ako sa zmluva stane pre spotrebitela zavaznou, sprostredkované tym
spbsobom, Ze spotrebitel je konkrétnym odkazom na kupovany predmet (v tomto pripade
matrac) a prislusné zapecatenie tovaru upozorneny na to, Ze po rozpecateni straca pravo na
odstupenie od zmluvy?“

Sudny dvor EU vo svojom rozsudku z 27. marca 2019 uviedol, e G€elom spotrebitelovho prava na
odstupenie od zmluvy je jeho ochrana pri kiipe na dialku, kedZe spotrebitel nema moznost vidiet tovar
in concreto, resp. oboznamit sa s jeho vlastnostami este pred uzavretim zmluvy. Pravo na odstlpenie
od zmluvy je mozné chapat ako kompenzaciu nevyhody, ktora vznika spotrebitelovi pri zmluve na dialku
a to tym, Ze mu priznava lehotu na rozmyslenie, pocas ktorej si ma pravo vyskusat a preskimat tovar.

Vynimka z prava na odstupenie od zmluvy stanovena v ¢lanku 16 pism. e) Smernice sa podla zaverov
sudneho dvora uvedenych v rozsudku z 27. marca 2019 uplatiiuje len v pripade, Ze po rozpecateni
obalu tovaru tento tovar definitivne nie je v stave, v ktorom by mohol byt uvedeny na trh z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, vzhfadom na to, Ze samotna povaha tohto tovaru
znemoZiuje alebo neprimerane staZuje obchodnikovi prijatie opatreni, ktoré by mu umoznili znovu
tovar predat bez toho, aby to malo negativny dopad na niektoru z uvedenych poZiadaviek.

V posudzovanom pripade je podla Stdneho dvora EU aj v pripade priameho kontaktu matraca
s fludskym telom moiné predpokladat, ze po jeho vrateni ho obchodnik dokaze prostrednictvom
Ukonov Cistenia alebo dezinfekcie uviest do takého stavu, aby bol vhodny na dalSie pouZivanie
tretou osobou, a tym ho aj opatovne uviest na trh tak, aby boli dodrzané poZiadavky hygieny a ochrany
zdravia.

Na zaklade vyssie uvedenych dévodov Sudny dvor EU rozhodol, Ze vynimka z prava spotrebitela na
odsttpenie od zmluvy stanovena v élanku 16 pism. e) Smernice sa ma vykladat v tom zmysle, Ze pod
pojem ,zapedateny tovar, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktory bol po dodani rozpecateny” (rozbaleny), nespada taky tovar, akym je matrac a to
napriek tomu, Ze po jeho dodani z neho spotrebitel odstranil ochrannu féliu.

Zdroje/Sources:
Rozsudok Stidneho dvora EU z 27. marca 2019 vo veci C-681/17

Navrhy generalneho advokata Henrika Saugmandsgaard ge prednesené 19. decembra 2018 -vec C-
681/17- slewo // schlafen leben wohnen GmbH proti Saschovi Ledowskému navrh na zacatie
prejudicidlneho konania, ktory podal Bundesgerichtshof (Spolkovy sudny dvor, Nemecko)
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Poznamky pod ciarou

[1] Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani/plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej

¢innosti — pozn. autorov

[2] Podnikatel — ,profesional”, ktory spotrebitelovi preddva tovar/za odplatu poskytuje sluzbu — pozn.

autorov

[3] https://www.slewo.com/
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