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Anotacia

Ochrana prav cestujucich leteckou dopravou predstavuje jednu z kI'icovych oblasti politiky
Eurdpskej tnie, ktorej cielom je zabezpecenie vysokej irovne ochrany spotrebitel’ov, mobility
obcanov ¢i rovnakého pristupu k dopravnym sluzbam naprie¢ Clenskymi S$tatmi. Prispevok
predstavuje jednotlivé pravidla prava Unie, ktoré sa v tejto oblasti uplatituju, a objasiiuje ich
vyznam prostrednictvom relevantnej judikatiry Sudneho dvora.

Annotation

The protection of air passenger rights is one of the key policy areas of the European Union,
which aims to ensure a high level of consumer protection, mobility of citizens and equal access
to transport services across Member States. The article presents the particular rules of Union
law that apply in this area and clarifies their meaning through the relevant case law of the Court
of Justice.
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Uvod

Letecka doprava jednoznaéne patri k najrychlejsie sa rozvijajicim spdsobom prepravy osob v
Eurdpskej unii (dalej len ,,Unia“ alebo ,,EU), pricom miliény jej ob&anov kazdoro&ne
vyuzivaju lety na kratke aj dlhé vzdialenosti. S rasticim poctom cestujicich Uzko suvisi
zvySena potreba pravnej ochrany ziujmov cestujucich v pripade nepriaznivych okolnosti,
akymi su meskanie ¢i zruSenie letov, alebo odmietnutie néstupu na palubu. Prave z tohto dévodu
vytvorila Unia komplexny pravny ramec, ktory zabezpeduje vysoku troveii ochrany prav
cestujucich v leteckej doprave. Cielom ¢lanku je prostrednictvom obsahovej analyzy
relevantnych medzindrodnych zmluv ¢i uniovych pravnych predpisov, ako aj judikatury
Studneho dvora poukazat’ na jednotlivé uniové pravidla uplatiované v tejto oblasti a objasnit’
ich vyznam.

1. Zodpovednost’ leteckého dopravcu pri preprave cestujicich a ich batoziny v leteckej
doprave

Zakladny pravny ramec zodpovednosti leteckych spolocnosti za Skody sposobené cestujicim
vytvara Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu, bezne
oznacovany ako Montrealsky dohovor, ktory bol uzavrety Europskym spolocenstvom (t. j. v
stcasnosti EU).! Vztahuje sa na kazdu prepravu nielen cestujucich a ich batoZiny, ale tiez
nékladu, ktora je vykondvana lietadlami za odplatu.? Pre cestujucich v leteckej doprave je

! Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzindrodnii letecki dopravu, podpisany v Montreale 28. méja
1999 (U. v. ESL 194, 18.7.2001, s. 39-49).
2 Ibid., ¢l. 1 ods. 1.



Montrealsky dohovor vyznamny najmid z dovodu, Ze jednozna¢ne urcuje zodpovednost
leteckych dopravcov za ich smrt’ alebo zranenie, ak nastali na palube lietadla alebo v priebehu
nastupovania & vystupovania zneho.® V pripade telesnej ujmy cestujuceho zaklada ich
neobmedzenu zodpovednost’ za Skody nepresahujuce uréiti vysku, pricom narok na vyssiu
nahradu Skody priznava osobam opravnenym na kompenzaciu vtedy, ak dopravca nepreukaze,
7e §koda nevznikla jeho pri¢inenim.*

Podl'a Montrealského dohovoru dopravcovia d’alej zodpovedaju za Skody pri strate, zni¢eni
alebo oneskoreni batoziny cestujucich v Case, ked’ ju mali na starosti, ako aj za Skody na
nezapisanej batozine vratane osobnych veci, ak tato vznikla ich zavinenim ¢i zavinenim ich
pracovnikov alebo agentov.> Zodpovednost’ prepravcov sa tiez vztahuje na $kody sposobené
omeskanim v leteckej preprave cestujucich alebo ich batoziny v pripade, ak v konkrétnom
pripade prepravca nedokaze, Ze on i jeho pracovnici ¢i agenti podnikli vSetky opatrenia, ktoré
mdzu byt odévodnene pozadované na zabranenie Skody, pripadne Ze z jeho ¢i ich strany takéto
opatrenia nebolo mozné vykonat.® Vo vseobecnosti je dopravca uplne alebo &iastoéne
oslobodeny od zodpovednosti ak preukdze, ze Skoda bola v urcitej miere spdsobend
nedbanlivost'ou ¢i inym protipravnym ¢inom alebo opomenutim osoby poZadujucej ndhradu,
pripadne osoby, od ktorej tato odvodzuje svoje prava.’

Na tirovni Unie boli prisluiné ustanovenia Montrealského dohovoru vykonané prostrednictvom
nariadenia (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich
batoziny v leteckej doprave, ktoré navyse rozsirilo ich uplatiiovanie aj na vnutrostatnu letecka
prepravu a ustanovilo niektoré dodato¢né pravidla.® Cl. 3 ods. 1 tohto naradenia stanovuje, Ze
,,zodpovednost leteckého dopravcu [Unie] za cestujiicich a ich batozinu sa riadi vietkymi
ustanoveniami Montrealského dohovoru, relevantnymi pre taku zodpovednost™. Pre osoby
opravnené na kompenziciu je vyznamna najmi povinnost leteckého dopravcu Unie bez
zbytocného odkladu, avSak najneskor do patnastich dni po zisteni ich totoznosti, poskytnat’ im
preddavok primerany k vzniknutym t'azkostiam, ktory je potrebny na tthradu bezprostrednych
ekonomickych potrieb.? Priloha nariadenia okrem iného zdorazituje, Ze v pripade telesnej ujmy
cestujuceho neexistuju Ziadne finan¢né limity, d’alej stanovuje minimalnu ¢iastku preddavku,
ako aj maximdlne limity zodpovednosti v pripade meSkania pri preprave cestujucich ¢i
batoZziny, a tiezZ zniCenia, straty alebo poskodenia batoziny.

V sulade s pravidlami Montrealského dohovoru a prisluSnymi ustanoveniami nariadenia (ES)
¢. 2027/97 Studny dvor vo svojej judikatare potvrdil, Zze pojem ,,nehoda‘ zahtna situaciu, ked’
cestujuci sa z neznameho dovodu zrani pri pade na mobilnych schodoch pristavenych na ucely
jeho vystupenia z lietadla, a to nezavisle od toho, ¢i dotknuty letecky dopravca v tejto stvislosti
porusil svoje povinnosti tykajlice sa primerane;j starostlivosti a bezpe¢nosti.'® Dotknuty letecky
dopravca vSak moze byt zbaveny svojej zodpovednosti voci tomuto cestujiicemu v pripade, ak
s prihliadnutim na vSetky okolnosti ,,preukaze v sulade s uplatnitelnymi pravidlami
vnutroStatneho prdava a pod podmienkou dodriania zasad rovnocennosti a efektivity, Ze

3 Ibid., ¢l. 17 ods. 1.

4 Ibid., ¢l. 21.

5 Ibid., ¢l. 17 ods. 2.

6 Ibid. ¢l. 19.

7 Ibid., €l. 20.

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 z 13. méaja 2002, ktorym sa meni a dopliia nariadenie
Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopraveu v pripade nehdd (U. v. ES L 140, 30.5.2002, s. 2-5).

9 Cl. 5 ods. 1 nariadenia Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd.

10 Rozsudok Stidneho dvora z 2. jina 2022, Austrian Airlines, C-589/20, EU:C:2022:424, body 22-24.



nedbanlivost, iny protipravny cin alebo opomenutie zo strany uvedeného cestujuceho sposobili

uplne alebo ciastocne Skodu, ktorii tento cestujiici utrpel “.!!

Okrem toho sa Sudny dvor vo svojej rozhodovacej Cinnosti zaoberal otazkou, ¢i je letecky
dopravca pri preukazani straty batoziny povinny vyplatit’ cestujicemu automaticky maximalnu
nahradu Skody stanovenu ¢l. 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, alebo ¢i s prihliadnutim na
okolnosti daného pripadu méze tuto sumu znizit. Vo svojej odpovedi sa Sudny dvor priklonil
k druhej moznosti, ked’ vylucil automatické a pausalne priznanie maximalnej vysky ndhrady
Skody a vyzval vnutrostatny sud, aby so zretel'om na okolnosti prejednavanej veci urcil sumu,
ktora sa ma cestujucemu zaplatit’.'? Pri stanovovani vysky nahrady $kody, ktort utrpel cestujiici
v dosledku znicenia, straty, poSkodenia ¢i meskania batoziny, vo vzt'ahu ku ktorej sa neurobilo
osobitné vyhlasenie o zdujme na dodani, vnutroStatny std uplatni ustanovenia vnutrostatneho
prava, najmd v oblasti dokazov, ktoré vSak nemdzu byt menej priaznivé ako ustanovenia
tykajiice sa podobnych zalob na zaklade vnutrostatneho prava (zdsada rovnocennosti, resp.
ekvivalencie) a suCasne nesmu prakticky znemoznovat' ¢i nadmerne stazovat vykon prav
priznany Montrealskym dohovorom (z4sada uginnosti, resp. efektivity).'?

2. Systém nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo vel’kého meSkania letov

Najvyznamnej$i tiniovy pravny akt, ktorého ticelom je zabezpecit’ ochranu cestujiicim leteckou
dopravou, je nariadenie (ES) ¢. 261/2004 ustanovujice spolo¢né pravidla systému néhrad a
pomoci cestujiicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov.'* Prostrednictvom neho sa zvysili Standardy ochrany stanovené nariadenim
Rady (EHS) ¢. 295/91, ked’Ze sa posilnili prava cestujtcich a sucasne sa zabezpecilo pdsobenie
leteckych dopravcov na liberalizovanom trhu za harmonizovanych podmienok."> Pojem
,odmietnutie nastupu do lietadla® zahffia nielen pripady odmietnutia néstupu z doévodu
prekrodenia kapacity rezervacii, ale tieZ z inych dovodov vratane prevadzkovych problémov.'®

Nariadenie ¢. 261/2004 sa uplatiluje pri cestujucich s potvrdenou rezervaciou, ktori sa vcas
dostavili na prislusny let (okrem pripadu jeho zruSenia), ked’ odlietaju z letiska nachadzajiiceho
sa na uzemi Clenského Statu, alebo odlietaj z letiska v tretej krajine na letisko Clenského Statu
leteckym dopravcom Unie, pri¢om v tejto tretej krajine im nebola poskytnuta protisluzba alebo
nahrada a pomoc.!” Na opacnej strane nariadenie sa neuplatiiuje pri cestujlicich prepravovanych
bezplatne alebo za zniZené cestovné, ktoré nie je dostupné pre verejnost’, okrem cestujucich
s letenkami vydanymi leteckym dopravcom ¢i cestovnou kanceldriou v ramci vernostného
programu pre &astych zékaznikov, pripadne iného obchodného programu.'® O takéhoto
cestujuceho vSak nejde v pripade pre verejnost’ nedostupného cestovného, ak trhova cenu
letenky zaplatila cestovna kanceldria a cenu balika cestovnych sluZieb tejto cestovnej kancelarii

' Ibid., bod 34.

12 Rozsudok Stidneho dvora z 9. jula 2020, Vueling Airlines, C-86/19, EU:C:2020:538, bod 35.

13 Ibid., bod 44.

14 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1-8).

15 Nariadenie Rady (EHS) ¢&. 295/91 zo 4. februdra 1991, ktorym sa zavadzajii spoloéné pravidld systému nahrad
pri odmietnuti nastupu do lietadla v pravidelnej leteckej doprave (U. v. ES L 36, 8.2.1991, s. 5).

16 Rozsudok Studneho dvora zo 4. oktobra 2012, Finnair, C-22/11, EU:C:2012:604, bod 26.

17Cl. 3 ods. 1 a 2 nariadenia &. 261/2004.

18 1bid., ¢l. 3 ods. 3.



zaplatila in4 osoba ako cestujiici.!® Skutoénost, Ze cestujiici cestoval bezplatne ¢i za znizené
cestovné pritom musi preukazat’ letecky dopravca.?’

2.1 Prava cestujucich v leteckej doprave

Podrla nariadenia ¢. 261/2004 v pripade odmietnutia nastupu do lietadla (¢l. 4), zruSenia (Cl. 5)
¢i meskania letu (€l. 6) mdze cestujucim vzniknut’ narok na ndhradu formou vyplatenia pevne
stanovenej sumy podla dizky letu (¢l. 7), d’alej na poskytnutie pomoci, ktora zahfiia vol'bu
medzi ndhradou nakladov na letenku alebo presmerovanie letu (¢l. 8), ako aj pravo na
starostlivost’ (¢l. 9). Dalej ¢l. 10 priznava narok na &iastoént nahradu ceny letenky cestujucim,
ktorych letecky prepravca umiestni do nizSej triedy, ako na ktoru bola letenka kupena.
Uplatnovanie nariadenia ¢. 261/2004 sa nedotyka prav cestujucich na d’alSiu ndhradu, avsak
nahrada poskytnutd na jeho zéklade sa moze od takej nahrady odpocitat.?! Prevadzkujtci
letecky dopravca je tiez povinny pisomnou formou detailne informovat’ cestujicich o ich
pravach, aby ich mohli ¢inne uplatiiovat’.??

Podl’a ¢l. 7 ods. 1 a 2 nariadenia ¢. 261/2004 cestujliici ma narok na ndhradu vo vyske 250 EUR
v pripade vsetkych letov na vzdialenost’ do max. 1500 km; 400 EUR v pripade vSetkych letov
v ramci Unie nad 1500 km a tiez vietkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km, resp. az
600 EUR v pripade letov na vzdialenost’ viac ako 3500 km smerujtcich do alebo z tretej krajiny.
Prevadzkujtci letecky dopravea moze zniZit' uvedent ndhradu o 50 %, ak cestujucemu pontikne
presmerovanie do jeho cielového miesta ndhradnym letom, ktorého Cas priletu nepresiahne
planovany cas priletu podvodne rezervovaného letu o dve hodiny pri letoch na vzdialenost’ do
max. 1500 km, o tri hodiny pri letoch v ramci Unie nad 1500 km a tieZ ostatnych letoch od 1500
km do 3500 km, resp. o Styri hodiny pri letoch na vzdialenost’ viac ako 3500 km smerujicich
do alebo z tretej krajiny. Pre stanovenie vzdialenosti je podstatné posledné cielové miesto, do
ktorého cestujuci (¢i uz z dévodu odmietnutia nastupu alebo zrusSenia letu) pride neskor ako je
planovany ¢&as priletu.?® Prevadzkujici letecky dopravca vsak nemusi poskytnit’ nahradu podla
¢l. 7, ak vie preukazat’, Ze zruSenie alebo meskanie je sposobené mimoriadnymi okolnost’ami,
ktorym sa nedalo zabranit’ ani vtedy, ked’ boli prijaté vietky primerané opatrenia.’* V tejto
stvislosti Sudny dvor pripomina, Ze ,, normotvorca prijatim nariadenia ¢. 261/2004 sledoval

taktiez vyvdZenie zdujmov cestujicich v leteckej doprave so zdujmami leteckych dopravcov

19 Rozsudok Sudneho dvora zo 6. marca 2025, Cymdek, C-20/24, EU:C:2025:139, bod 54.

20 Ibid.

21 Tbid., €l. 12 ods. 1.

22 Podra ¢l. 14 nariadenia (ES) ¢. 261/2004 musi letecky dopravca pri odbavovani zabezpe€it’ umiestnenie zretelne
CitateI'ného upozornenia s textom: ,, Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let zruseny alebo
omeskany aspon dve hodiny, poziadajte pri odbavovacom pulte alebo ndastupnom vychode o pisomné informdcie o
vasich pravach, najmd o nahrade a pomoci“. V pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zrusenia letu, alebo viac
ako dvojhodinového meskania prevadzkujiuci letecky dopravca musi poskytnut’ kazdému postihnutému
cestujicemu pisomné informacie obsahujuce pravidla ndhrady a pomoci, ako aj kontaktné udaje na narodny organ,
ktory je v ¢lenskom State zodpovedny za uplatiiovanie tohto nariadenia.

2 C1. 7 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

24 Uvedenu vynimku vyslovne stanovuje ¢l. 5 ods. 3 nariadenia ¢. 261/2004 v stvislosti so zruSenim letu,
avsak s prihliadnutim na znenie odévodnenia ¢. 14 a 15 tohto nariadenia sa analogicky tieZ uplatiiuje v pripade
meSkania letu. V tejto stvislosti pozri uznesenie Sudneho dvora zo 14. novembra 2014, Siewert, C-394/14,
EU:C:2014:2377, bod 16; ako aj rozsudok Studneho dvora z 31. januédra 2013, McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43,
bod 37.

25 Rozsudok Stidneho dvora z 19. novembra 2009, Sturgeon a i., C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716, bod 67.
Pozri aj rozsudok Stidneho dvora z 23. oktobra 2012, Nelson a i., C-581/10, EU:C:2012:657, bod 39.



Podl’a ¢l. 8 ods. 1 nariadenia ¢. 261/2004 cestujuci si mdéze vybrat’ bud’ thradu nakladov na
letenku a pripadne tiez vyuzit’ spiatocny let do prvého miesta odletu pri najblizSej prilezitosti,
ak pokracovanie v ceste uz neslizi jej ucelu, alebo v pripade zrusenia letu moze suhlasit’ s
presmerovanim za porovnatel'nych prepravnych podmienok na jeho kone¢né cielové miesto, a
to nielen pri najblizsej prilezitosti, ale tiez v neskorSom 'ubovol'nom datume, ak su na zvoleny
let vol'né miesta. V pripade, ze letecky dopravca ponukne cestujucemu let na ndhradné letisko,
automaticky znaSa naklady prepravy cestujuceho z tohto letiska na letisko, na ktoré bola
vykonana rezervacia, pripadne po dohode s cestujiicim na iné blizke ciel'ové letisko.?® V pripade
zrusenia letu moze byt nahrada nakladov na letenku poskytnuta vo forme cestovnych poukazok
len vtedy, ak cestujtci vyjadril s touto formou nahrady pisomny suhlas, ktory je vyslovny,
definitivny a jednoznaény.?’ Za takyto sthlas sa nepovaZuje samotné vytvorenie vernostného
konta na internetovom sidle leteckého dopravcu, na ktoré tieto cestovné poukézky maji byt

prevedené.?®

Podl'a¢l. 9 ods. 1 a 2 nariadenia ¢. 261/2004 pravo na starostlivost’ zahfna bezplatné poskytnutie
jedla a obcerstvenia zodpovedajiiceho ¢asu Cakania, hotelové ubytovanie, ak je nutny pobyt
jednu noc alebo viac noci, alebo pobyt dodatocny k pobytu, ktory predpokladal cestujtci, dalej
prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania, ako aj dva telefonne hovory, telexy alebo
faxové spravy, alebo e-maily.

Podrla¢l. 10 ods. 2 nariadenia €. 261/2004 v pripade, ak letecky dopravca sa rozhodne umiestnit’
cestujuceho do triedy nizSej, nez na ktora bola letenka kupena, je povinny do siedmich dni
uhradit’ 30 % ceny letenky v pripade vSetkych letov do max. 1500 km, alebo 50 % ceny letenky
pri letoch v ramci Unie nad 1500 km, s vynimkou letov medzi eurépskym tzemim &lenskych
Statov a francuzskymi zdmorskymi departmentmi, a tiez pri ostatnych letoch od 1500 km do
3500 km, resp. az 75 % ceny letenky v pripade ostatnych vsetkych letov, s vynimkou letov
medzi eurdpskym uzemim clenskych Statov a franctizskymi zdmorskymi departmentmi. Podl’a
Stdneho dvora na ti¢ely stanovenia vysky ndhrady zodpoveda cena letenky ,, vylucne cene tohto
samotného letu bez dani a poplatkov uvedenych na tejto letenke pod podmienkou, Ze ani
splatnost, ani suma tychto dani a poplatkov nezavisi od triedy, na ktoru bola uvedena letenka
kiipend “, &o prinalezi urdit vnitrostitnemu sudu.”® Naopak, v pripade umiestnenia cestujiiceho
do vys3ej triedy nemdze dopravca od neho pozadovat’ akikol'vek dodato¢nti platbu.*°

2.2 Rozsah prav cestujucich v pripade udalosti komplikujucich letecku dopravu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca odovodnene ocakava, ze pocet cestujucich prevysi pocet
miest v lietadle (tzv. "overbooking"), najskor sa musi pokusit’ najst’ dobrovol'nikov, ktori sa
vzdaju svojich rezervicii za podmienok dohodnutych medzi nimi a dopravcom.’! Okrem
dohodnutych nahrad sa dobrovol'nikom poskytuje pomoc v stlade s €l. 8, t. j. maji pravo na
nahradu nakladov na letenku alebo presmerovanie.>* V pripade, Ze pocet dobrovolnikov je
nedostatocny, kedZe stale neumoznuje nastup do lietadla zostdvajucim cestujicim,

26 C1. 8 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

27 Rozsudok Sudneho dvora zo 16. januéra 2025, Flightright, C-642/23, EU:C:2025:12, bod 28.

28 Ibid., bod 27.

29 Rozsudok Sudneho dvora z 22. jiina 2016, Mennens, C-255/15, EU:C:2016:47, body 42 a 43.

30 C1. 10 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

31 CL. 4 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

32.Cl. 4 ods. 1 v spojeni s &l. 12 ods. 2 nariadenia (ES) &. 261/2004, podl'a ktorého cestujiici, ktori sa dobrovolne
vzdali rezervacie, nemaju pravo na d’alSiu nahradu.



prevadzkujuci letecky dopravca moze odmietnut’ nastup do lietadla d’alSim cestujucim za
podmienok stanovenych nariadenim ¢. 261/2004.%3

V pripade zruSenia letu ndrok podla nariadenia ¢. 261/2004 nevznikne, ak bol cestujuci
informovany o zruseni letu asponi dva tyzdne pred planovanym ¢asom odletu, alebo mu bolo
pontknuté presmerovanie umoznujuce odlet maximalne jednu hodinu pred planovanym casom
odletu a prilet do kone¢ného cielového miesta najneskor dve hodiny po planovanom case
priletu, pripadne ak mu do siedmich dni pred planovanym c¢asom odletu bolo ponuknuté
presmerovanie s odletom maximalne dve hodiny pred planovanym ¢asom odletu a priletom do
koneéného ciel'ového miesta najneskor $tyri hodiny po planovanom ¢&ase priletu.>*

Podobne v pripade meskania letu ziadny narok podla nariadenia ¢. 261/2004 nevznikne, ak
meskanie nepresiahne dve hodiny v pripade letov do vzdialenosti 1500 km, tri hodiny v pripade
letov v ramci Unie nad 1500 km a tieZ vietkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km, resp.
Styri hodiny v pripade letov na vzdialenost’ viac ako 3500 km smerujucich do alebo z tretej
krajiny.*® Ak prevadzkujuci letecky dopravca oddvodnene oc¢akiva viéSie meskanie voci
planovanému casu odletu, poskytne cestujucim starostlivost podla ¢l. 9 nariadenia C.
261/2004.3¢ Ked’ meskanie presiahne pit hodin, cestujici maju pravo pozadovat’ vratenie ceny
letenky v plnom rozsahu, pripadne ndhradu ndkladov na nevyuzitl ¢ast’ letenky, ako aj vyuzit’
spiato¢ny let do prvého miesta odletu pri najblizSej prilezitosti, ak pokracovanie v ceste,
vzhladom na megkanie, nesliZi jej ucelu.’’

Zatial’ ¢o v pripade zruSenia letu nariadenie ¢. 261/2004 cestujicim vyslovne prizndva aj pravo
na nahradu podla ¢l. 7, v stvislosti s meskanim letu sa spomina len pravo na poskytnutie
pomoci podla ¢l. 8 a pravo na starostlivost’ podla ¢l. 9. Ako vSak Sudny dvor v tejto stvislosti
poznamenava, cielom nahrady podl'a ¢l. 7 je nahradit’ $kodu spocivajicu v strate Casu, ktora
vznika pre cestujucich rovnako ked’ ich let meska, ako ked’ ich let bol zruseny, ked’ze v oboch
pripadoch sa prediZi &as ich prepravy.*® Cestujuci, ktori s informovani o zrudeni letu az v ¢ase
ich prichodu na letisko a letecky dopravca im néasledne pontkne presmerovanie, sa totiz
nachadzaju v porovnatel'nej situédcii ako cestujuci, ktorych let meska, lebo st v rovnakom case
informovani o udalosti komplikujtcej ich letecki dopravu, v dosledku ktorej pridu do ciela az
po pdvodne stanovenom ¢&ase.> Podl'a doslovného znenia ¢&l. 6 nariadenie ¢. 261/2004 by tak
na jednej strane cestujuci, ktorého let bol zruSeny, a preto vyuZil presmerovanie s odletom viac
ako hodinu pred planovanym ¢asom odletu a/alebo priletom na kone¢né cielové miesto viac
ako dve hodiny po planovanom ¢ase priletu, mal narok na nahradu strateného Casu, zatial’ co
cestujtci, ktorého let meska viac ako tri hodiny, by takyto narok nemal.*® Takéto rozdielne
zaobchadzanie sa zo ziadneho objektivneho hl'adiska nezda objektivne odovodnitelné a preto
by bolo v rozpore so zdsadou rovnakého zaobchadzania.*! Za tychto okolnosti Stidny dvor
potvrdil, ,,Ze cestujuci, ktorych let md meskanie, sa mozu dovolavat prava na ndhradu

33 Cl. 4 ods. 2 nariadenia (ES) &. 261/2004. Podl'a nasledujuceho odseku maju cestujici, ktorym bol proti ich voli
odmietnuty nastup do lietadla, narok na nahradu v sulade s ¢l. 7, ako aj na poskytnutie pomoci v stlade s ¢l. 8
(pravo na nahradu nakladov na letenku alebo presmerovanie), ako aj s ¢l. 9 (pravo na starostlivost)).

3 CL. 5 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

35 CL. 6 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 261/2004.

36 Ibid., bod i) a ii).

37Cl. 6 ods. 1 bod iii) v spojeni s ¢1. 8 ods. 1 pism. a) nariadenia (ES) &. 261/2004.

38 Rozsudok Studneho dvora z 19. novembra 2009, Sturgeon a i., C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716, body 52
a 53.

39 Ibid., body 54 az 56.

40 Ibid., body 57 a 58.

41 Ibid., body 58 az 60.



upraveného v clanku 7 nariadenia ¢. 261/2004, ak im bola z dévodu takéhoto letu sposobend
trojhodinova alebo dlhsia casova strata, t. j. zZe dorazia do ich cielového miesta po troch
hodindch alebo viac po case priletu, ktory pévodne stanovil letecky dopravca *“.** Takyto vyklad
je v stlade s odovodnenim €. 15 nariadenia ¢. 261/2004, v ktorom normotvorca spojil pojem
,vel'ké meSkanie* s pravom na ndhradu podl'a ¢l. 7, ak prislusny letecky dopravca nepodnikol
vietky primerané opatrenia, aby zabranil meskaniu &i zrugeniu.** Ak teda ¢l. 5 pripusta narok
na ndhradu podla ¢l. 7 aj v pripade poniknutého presmerovania, pokial neumoziuje
cestujucemu odlet maximalne jednu hodinu pred planovanym Casom odletu a prilet do
kone¢ného ciel'ového miesta najneskdr dve hodiny po planovanom case priletu, jedna sa
v danom pripade o ,,vel'’ké meskanie* v zmysle odovodnenia €. 15, narok na ndhradu podl’a ¢l.
7 sa nevyhnutne musi vztahovat aj na meskanie trvajice minimalne tri hodiny, ked’ze sa s nim
podl’a €l. 6 spajajui urcité pravne nasledky.

3. Prava zdravotne postihnutych os6b a osob so zniZenou pohyblivost'ou v leteckej
doprave

Vyznamnym milnikom pri odstrafiovani diskriminacie ob&anov Unie vyuzivajicich letecké
sluzby predstavuje nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0sob
s0 znizenou pohyblivostou v leteckej doprave.** Jeho prijatim si Unia splnila povinnosti, ktoré
jej vyplyvaju z Dohovoru OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,Dohovor
UNCRPD*) uzavretého a vykonavaného nielen EU, ale tieZ jej ¢lenskymi $tatmi.** Na zéklade
¢l. 9 ods. 1 Dohovoru UNCRPD sa totiz zmluvné strany okrem iného zaviazali k prijatiu
prisluSnych opatreni na zabezpecenie pristupu k doprave osobdm so zdravotnym postihnutim,
a tym im umoznili ,, Zit’' nezavislym sposobom Zivota a plne sa podielat na vsetkych aspektoch
Zivota “.** V tejto stivislosti sa Eurdpska komisia zaviazala priebezne vyhodnocovat prislusné
uniové pravidld, ako aj monitorovat’ ich spravne vykonavanie, a v pripade identifikovania
nedostatkov navrhnit’ d’alsie legislativne opatrenia.*’

Medzi hlavné ciele nariadenia ¢. 1107/2006 patri zabezpe€enie porovnatelnych moznosti
vyuzivania leteckej dopravy zdravotne postihnutymi osobami a osobami so zniZenou
pohyblivostou, s tymi, ktoré maju ostatni ob&ania Unie.*® Tieto osoby sa mdzu dovolavat
svojich prav vyplyvajicich z nariadenia, ked vyuzivaji alebo zamyslaju vyuzit komercné
sluzby leteckej dopravy pri odlete, prilete ¢i tranzite cez letisko nachidzajice sa na izemi

4 Ibid., bod 61.

43 Ibid., bod 62. Podl'a odévodnenia &. 15 nariadenia &. 261/2004: ,,za mimoriadne okolnosti sa déa povazovat
skutocnost, ked’ rozhodnutie riadenia letovej prevadzky v konkrétnom dni vo vztahu ku konkrétnemu lietadlu
zapricini velké mesSkanie, mesSkanie do nasledujuceho dna alebo zrusenie jedného alebo viacerych letov takého
lietadla dokonca aj vtedy, ked prislusny letecky dopravca uskutocnil vsetky primerané opatrenia aby zabranil
meSkaniu alebo zruSeniu “.

4 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
0s0b a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1-9).

4 Dohovor OSN o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim schvaleny v mene Eurdpskeho spolocenstva
rozhodnutim Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 (U. v. EU L 23, 27.1.2010, s. 35-54).

4 Ibid., s. 41.

47 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a
Vyboru regiénov z 3. marca 2021 — Unia rovnosti: Stratégia v oblasti prav 0sob so zdravotnym postihnutim na
roky 2021-2030 (COM(2021) 101 final).

4 Pojmy ,,zdravotne postihnuté osoby* &i ,,0soby so znizenou pohyblivostou* vymedzuje €l. 2 nariadenia (ES) ¢.
1107/2006 ako ,,o0soby, ktorych pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena kvoli akémukolvek fyzickému
postihnutiu (poskodeniu organov zmyslového vnimania alebo pohybového ustrojenstva, trvalému alebo
docasnéemu), dusevnému postihnutiu alebo poskodeniu alebo inému dovodu postihnutia, alebo veku, a ktorych
situacia si vyzaduje primeranu pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vsetkych cestujucich,
ich potrebam.



Clenského Statu. Viaceré ustanovenia nariadenia sa navysSe uplatiuju aj v pripade odletu
cestujucich z letiska, ktoré sa nachadza v tretej krajine na letisko Clenského S$tatu, ak
prevadzkujiicim dopravcom je letecka spoloénost’ Unie, t. j. dopravca s platnou licenciou na
vykonavanie leteckej dopravy, ktort jej udelil ¢lensky $tat.*

Nariadenie ¢. 1107/2006 predovsetkym obmedzuje pravo leteckého dopravceu, jeho zastupcu ¢i
prevadzkovatela z4jazdu z dovodov postihnutia alebo znizenej pohyblivosti odmietnut’ prijat
rezervaciu letu, alebo z tychto dovodov odmietnut’ vziat' na palubu lietadla osobu, ktord ma
platnii letenku ¢&irezervaciu.®® Vynimky sa uplatiiuji najmid v pripade existencie
bezpecnostnych poziadaviek, ktoré stanovuji medzinarodné, vnutrostatne alebo tiniové pravne
predpisy, pripadne ich urcuju organy, ktoré leteckému dopravcovi vydali osvedCenie leteckého
prevadzkovatela, ale tiez z faktickych dovodov, ked velkost lietadla alebo jeho dveri
nedovol'uje nastup alebo prepravu osdb so znizenou pohyblivostou ¢i zdravotne postihnutych
osob. V pripade odmietnutia rezervacie je vSak letecky dopravca, jeho zastupca alebo
prevadzkovatel zajazdu povinny vynalozit primerané usilie na poskytnutie prijatelne]
alternativy dotknutej osobe. Ak dojde k odmietnutiu vstupu na palubu lietadla osobe zdravotne
postihnutej alebo so zniZzenou pohyblivostou, pripadne osobe, ktora ju sprevadza, vztahuje sa
na tieto osoby pravo na nahradu alebo presmerovanie uvedené v ¢l. 8 nariadenia &. 261/2004.°!
V pripade uplatnenia ¢l. 9 nariadenia ¢. 261/2004 je letecky dopravca povinny venovat
osobitni1 pozornost’ potrebam tychto osdb.>

Pre zdravotne postihnuté osoby ¢i osoby so znizenou pohyblivost'ou je d’alej velmi vyznamné
pravo na bezplatné asisten¢né sluzby na letiskach v Clenskych Statoch. Za ich zabezpecenie
zodpoveda riadiaci organ letiska za predpokladu, ze osobitnd potreba tychto sluzieb bola
oznamend prislusnému leteckému dopravcovi, jeho zastupcovi alebo prevadzkovatelovi
zé4jazdu minimalne 48 hodin pred planovanym ¢asom odletu.>® Asistenéné sluzby, ktoré blizsie
vymedzuje priloha I nariadenia ¢. 1107/2006, maji tymto osobam umoznit’ bezproblémovy
pohyb v priestoroch letiska za pomoci mobilnych pomdcok, najmi invalidného vozika (napr.
presun k odbavovacej priehradke, registrdcia batoZiny, absolvovanie pasovej, colnej a
bezpecnostne] kontroly, presun v budove termindlu alebo medzi viacerymi budovami
terminalov k odletovej brane, po prilete vyzdvihnutie batoziny), ako aj umozZnit nastup ¢i
vystup do/z lietadla (napr. s pomocou vytahov) a presun odo dvier lietadla na sedadlo (pred
odletom), resp. od sedadla ku dverdm lietadla (po prilete).

Dalsie asistenéné sluzby musi tymto osobam bezplatne poskytnut’ letecky dopravca, ak si
vopred splnili oznamovaciu povinnost’ a v€as sa dostavili k odbavovacej priehradke, pripadne
na iné miesto na letisku, ktoré ur¢il riadiaci organ letiska.>* Tieto sluzby uvedené v prilohe 11
nariadenia ¢. 1107/2006 zahfnaj napriklad prepravu slepeckych psov s osved¢enim, lekarskeho
zariadenia, mobilnych pomdcok, vratane invalidnych vozikov, ale aj pomoc pri presune na
toalety, Ci snahu o pridelenie takého sedadla v lietadle, ktoré¢ zodpoveda potrebam cestujuce;j
zdravotne postihnutej osoby ¢i osoby so zniZzenou pohyblivostou. Ak tito osobu sprevadza
d’alSia osoba, letecky prepravca je povinny urobit’ vSetko pre to, aby pocas cesty lietadlom
sedeli vedla seba.

4 Konkrétne ide o ustanovenia ¢l. 3, 4 a 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
50 CI. 3 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.

S1CL. 4 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.

52 C1. 9 ods. 3 nariadenia (ES) &. 261/2004.

53 Cl. 7 ods. 1 a¢l. 8 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.

54 C1. 10 v spojeni s ¢l. 5 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.



Zaver

Pravo Unie v su¢asnosti poskytuje vysoku troveit ochrany cestujucich v leteckej doprave a
zabezpecuje rovnaké podmienky pre vSetkych cestujucich v rdmei jednotného leteckého trhu.
Hlavnym pravnym ndstrojom v tejto oblasti je nariadenie ¢. 261/2004 ustanovujice spolocné
pravidla systému ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo vel'kého meskania letov. Prostrednictvom nariadenia ¢. 2027/97 o zodpovednosti
leteckého dopraveu pri preprave cestujiicich a ich batoziny v leteckej doprave si Unia splnila
povinnost’ vykonat’ prislusné ustanovenia Montrealského dohovoru, ktorého je zmluvnou
stranou, a navyse rozsirila ich uplatiiovanie aj na vnatrostatnu leteckt prepravu a tiez ustanovila
niektoré dodato¢né pravidla. Pre zdravotne postihnuté osoby ¢i osoby so zniZenou
pohyblivostou je velmi vyznamné nariadenie ¢. 1107/2006 zabezpecujuce porovnatelné
moznosti vyuZivania leteckej dopravy tymito osobami, s tymi, ktoré maju ostatni ob&ania Unie,
tak ako to vyzaduje Uniou uzatvoreny Dohovor UNCRPD.

Napriek tomu niektoré problémy pre cestujticich leteckou dopravou v Unii stale pretrvavaju,
ako vidiet’ na priklade drzitel'ov samostatnych leteniek, ked’ uviaznu mimo domova v dosledku
platobnej neschopnosti leteckej spolo¢nosti.>> Hoci nariadenie ¢. 261/2004 v tejto stvislosti
vytvara pravny ramec umoziujuci pomoc cestujucim, doterajSie skusenosti dokazuju, Ze sa
tazko presadzuje v situacii, ked letecky dopravca ukoncuje svoje Cinnosti, kedze ani
prepracované znenie nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve mu neukladd povinnost’ zaviest’ preventivne
opatrenia na ochranu cestujicich pre pripad jeho tpadku.’® Medzi dalsie problémy pre
cestujucich patri napriklad chybajuce stanovenie priemyselnych noriem tykajicich sa
hmotnosti a rozmerov priru¢nej batoZiny, ¢i nedostupnost’ jednotného formulara na uplatnenie
nahrady cestovného ¢i Skody, alebo nedostatocnd spolupraca vnutroStatnych organov
presadzovania prava s cielom zabezpecit harmonizovany vyklad a jednotné uplatiiovanie
tniovych pravidiel.’’ Prave tieto problémy sa snazi vyriesit Eurépskou komisiou vypracovany
navrh nariadenia, ktorym sa maji zmenit okrem iného niektoré ustanovenia nariadeni ¢.
261/2004 a &. 1107/2006.%8
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>8 Ibid.
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