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Anotacia

Ochrana prav cestujucich leteckou dopravou predstavuje jednu z kfu€ovych oblasti politiky Eurdpskej
Unie, ktorej cielom je zabezpelenie vysokej Urovne ochrany spotrebitelov, mobility obcanov i
rovnakého pristupu k dopravnym sluzbam napriec¢ ¢lenskymi Statmi. Prispevok predstavuje jednotlivé
pravidld prava Unie, ktoré sa v tejto oblasti uplatiiuju, a objasfiuje ich vyznam prostrednictvom
relevantnej judikatury Sudneho dvora.

Annotation

The protection of air passenger rights is one of the key policy areas of the European Union, which aims
to ensure a high level of consumer protection, mobility of citizens and equal access to transport
services across Member States. The article presents the particular rules of Union law that apply in this
area and clarifies their meaning through the relevant case law of the Court of Justice.
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I. Uvod

Letecka doprava jednoznacne patri k najrychlejsie sa rozvijajucim sp6sobom prepravy oséb v Eurdpskej
anii (dalej len ,,Unia“ alebo ,,EU“), pricom miliény jej ob&anov kazdoroéne vyuZivaju lety na kratke aj
dlhé vzdialenosti. S rasticim poctom cestujucich Uzko suvisi zvySena potreba pravnej ochrany zaujmov
cestujucich v pripade nepriaznivych okolnosti, akymi si meskanie ¢i zrusenie letov, alebo odmietnutie
nastupu na palubu. Prave z tohto dévodu vytvorila Unia komplexny pravny rdmec, ktory zabezpeluje
vysokd Uroven ochrany prdv cestujucich v leteckej doprave. Cielom clanku je prostrednictvom
obsahovej analyzy relevantnych medzindrodnych zmlav ¢i Uniovych pravnych predpisov, ako aj
judikatury Stdneho dvora poukazat na jednotlivé Gniové pravidla uplatriované v tejto oblasti a objasnit
ich vyznam.

Il. Zodpovednost leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich batoZiny v leteckej
doprave

Zakladny pravny rdmec zodpovednosti leteckych spolo¢nosti za Skody sp6sobené cestujlicim vytvara
Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu, beZzne oznacovany ako
Montrealsky dohovor, ktory bol uzavrety Eurépskym spoloéenstvom (t. j. v sti¢asnosti EU).! Vztahuje sa
na kazdu prepravu nielen cestujucich a ich batoziny, ale tiez nakladu, ktora je vykonavana lietadlami za
odplatu.? Pre cestujucich v leteckej doprave je Montrealsky dohovor vyznamny najma z dévodu, Ze
jednoznacne urcuje zodpovednost leteckych dopravcov za ich smrt alebo zranenie, ak nastali na palube
lietadla alebo v priebehu nastupovania & vystupovania z neho.? V pripade telesnej ujmy cestujiceho
zaklada ich neobmedzenl zodpovednost za Skody nepresahujuce urcitd vysku, pricom narok na vyssiu
nahradu Skody priznava osobam opravnenym na kompenzaciu vtedy, ak dopravca nepreukaze, Ze Skoda

nevznikla jeho pri¢inenim.*

Podla Montrealského dohovoru dopravcovia dalej zodpovedaju za Skody pri strate, zni¢eni alebo
oneskoreni batoZiny cestujucich v ¢ase, ked ju mali na starosti, ako aj za skody na nezapisanej batozine
vratane osobnych veci, ak tato vznikla ich zavinenim & zavinenim ich pracovnikov alebo agentov.”
Zodpovednost prepravcov sa tiez vztahuje na $kody spdsobené omeskanim v leteckej preprave
cestujucich alebo ich batoZiny v pripade, ak v konkrétnom pripade prepravca nedokaze, Ze on i jeho
pracovnici ¢i agenti podnikli vietky opatrenia, ktoré mozu byt odévodnene pozadované na zabranenie
$kody, pripadne Ze z jeho ¢&i ich strany takéto opatrenia nebolo mozné vykonat.® Vo vieobecnosti je
dopravca Uplne alebo Ciastocne oslobodeny od zodpovednosti ak preukdze, Ze Skoda bola v urcitej
miere spdsobena nedbanlivostou ¢i inym protipravnym ¢inom alebo opomenutim osoby poZadujlce;j

nahradu, pripadne osoby, od ktorej tato odvodzuje svoje prava.’

" Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu, podpisany v Montreale 28.
maja 1999 (U. v. ES L 194, 18.7.2001, s. 39-49).
2 |bid., ¢l. 1 ods. 1.

31bid., ¢l. 17 ods. 1.

41bid., ¢L. 21.

51bid., ¢L. 17 ods. 2.

8 Ibid. ¢L. 19.

7 Ibid., ¢L. 20.
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Na urovni Unie boli prisluiné ustanovenia Montrealského dohovoru vykonané prostrednictvom
nariadenia (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujucich a ich batoziny
v leteckej doprave, ktoré navyse rozsirilo ich uplatfiovanie aj na vnutrostatnu leteckd prepravu a
ustanovilo niektoré dodatoéné pravidla.® Cl. 3 ods. 1 tohto naradenia stanovuje, 7e ,zodpovednost
leteckého dopravcu [Unie] za cestujlcich a ich batoZinu sa riadi véetkymi ustanoveniami Montrealského
dohovoru, relevantnymi pre taku zodpovednost”. Pre osoby opravnené na kompenzaciu je vyznamna
najma povinnost leteckého dopravcu Unie bez zbytoéného odkladu, aviak najneskdr do patnastich dni
po zisteni ich totoznosti, poskytnut im preddavok primerany k vzniknutym tazkostiam, ktory je
potrebny na Uhradu bezprostrednych ekonomickych potrieb.® Priloha nariadenia okrem iného
zdoraziuje, Ze v pripade telesnej ujmy cestujuceho neexistuju Ziadne financné limity, dalej stanovuje
minimalnu Ciastku preddavku, ako aj maximalne limity zodpovednosti v pripade meskania pri preprave
cestujucich ¢i batoZiny, a tiez zniCenia, straty alebo poskodenia batoziny.

V sulade s pravidlami Montrealského dohovoru a prislusnymi ustanoveniami nariadenia (ES) ¢. 2027/97
Sudny dvor vo svojej judikature potvrdil, Ze pojem ,nehoda” zahffia situdciu, ked' cestujlci sa z
nezndmeho dbévodu zrani pri pade na mobilnych schodoch pristavenych na ucely jeho vystupenia z
lietadla, a to nezavisle od toho, ¢i dotknuty letecky dopravca v tejto suvislosti porusil svoje povinnosti
tykajlce sa primeranej starostlivosti a bezpe¢nosti.1% Dotknuty letecky dopravca véak moze byt zbaveny
svojej zodpovednosti voci tomuto cestujicemu v pripade, ak s prihliadnutim na vSetky okolnosti
»preukdZe v sulade s uplatnitelnymi pravidlami vnutrostdtneho prdva a pod podmienkou dodrZania
zdsad rovnocennosti a efektivity, Ze nedbanlivost, iny protiprdvny Cin alebo opomenutie zo strany

uvedeného cestujticeho spésobili uplne alebo Ciastocne skodu, ktort tento cestujuci utrpel”!t

Okrem toho sa Sudny dvor vo svojej rozhodovacej ¢innosti zaoberal otdzkou, i je letecky dopravca pri
preukazani straty batoziny povinny vyplatit cestujicemu automaticky maximalnu nahradu Skody
stanovenu ¢l. 22 ods. 2 Montrealského dohovoru, alebo &i s prihliadnutim na okolnosti daného pripadu
moze tuto sumu znizit. Vo svojej odpovedi sa Sudny dvor priklonil k druhej moznosti, ked vylucil
automatické a pausalne priznanie maximalnej vysky nahrady skody a vyzval vnltrostatny sud, aby so
zretefom na okolnosti prejednavanej veci uréil sumu, ktord sa mda cestujucemu zaplatit.'? Pri
stanovovani vysky ndhrady Skody, ktoru utrpel cestujuci v dosledku znicenia, straty, poSkodenia ¢i
meskania batoZiny, vo vztahu ku ktorej sa neurobilo osobitné vyhlasenie o zdujme na dodani,
vnutrostatny sud uplatni ustanovenia vnutrostatneho prava, najma v oblasti dékazov, ktoré vsak
nemozu byt menej priaznivé ako ustanovenia tykajluce sa podobnych Zaldb na zaklade vnitrostatneho
prava (zdsada rovnocennosti, resp. ekvivalencie) a si¢asne nesmu prakticky znemozriovat ¢i nadmerne

stazovat vykon prav priznany Montrealskym dohovorom (zdsada G¢innosti, resp. efektivity).

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 z 13. maja 2002, ktorym sa meni a dopliia
nariadenie Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehod (U. v. ES L 140,
30.5.2002, s. 2-5).

° Cl. 5 ods. 1 nariadenia Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd.

1 Rozsudok Sudneho dvora z 2. juna 2022, Austrian Airlines, C-589/20, EU:C:2022:424, body 22-24.
" bid., bod 34.

2 Rozsudok Sudneho dvora z 9. jula 2020, Vueling Airlines, C-86/19, EU:C:2020:538, bod 35.

3 1bid., bod 44.
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lll. Systém nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania letov

Najvyznamnejsi Uniovy pravny akt, ktorého uUcelom je zabezpecit ochranu cestujucim leteckou
dopravou, je nariadenie (ES) ¢. 261/2004 ustanovujlce spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého megkania letov.'*
Prostrednictvom neho sa zvysili Standardy ochrany stanovené nariadenim Rady (EHS) €. 295/91, kedZe
sa posilnili prava cestujucich asucasne sazabezpecilo poOsobenie leteckych dopravcov na
liberalizovanom trhu za harmonizovanych podmienok.'® Pojem ,odmietnutie nastupu do lietadla“
zahfna nielen pripady odmietnutia ndstupu z dévodu prekrocéenia kapacity rezervacii, ale tiez z inych

dévodov vratane prevadzkovych problémov.®

Nariadenie ¢. 261/2004 sa uplatiiuje pri cestujlcich s potvrdenou rezervaciou, ktori sa véas dostavili na
prislusny let (okrem pripadu jeho zruSenia), ked odlietaju z letiska nachddzajuceho sa na Uzemi
¢lenského $tatu, alebo odlietaju z letiska v tretej krajine na letisko ¢lenského Statu leteckym dopravcom
Unie, pri¢om v tejto tretej krajine im nebola poskytnuta protisluzba alebo nahrada a pomoc.!’ Na
opacnej strane nariadenie sa neuplatfiuje pri cestujucich prepravovanych bezplatne alebo za zniZzené
cestovné, ktoré nie je dostupné pre verejnost, okrem cestujucich s letenkami vydanymi leteckym
dopravcom ¢i cestovnou kancelariou v rdmci vernostného programu pre castych zakaznikov, pripadne
iného obchodného programu.'® O takéhoto cestujiceho viak nejde v pripade pre verejnost
nedostupného cestovného, ak trhovl cenu letenky zaplatila cestovna kancelaria a cenu balika
cestovnych sluzieb tejto cestovnej kanceldrii zaplatila ind osoba ako cestujuci.’® Skuto¢nost, 7e cestujuci

cestoval bezplatne &i za znizené cestovné pritom musi preukazat letecky dopravca.?°

Prdva cestujucich v leteckej doprave

Podla nariadenia ¢. 261/2004 v pripade odmietnutia nastupu do lietadla (¢l. 4), zrusenia (¢l. 5) Ci
meskania letu (¢l. 6) méze cestujdcim vzniknut narok na ndhradu formou vyplatenia pevne stanovenej
sumy podla dizky letu (¢l. 7), dalej na poskytnutie pomoci, ktora zahfia volbu medzi nahradou nakladov
na letenku alebo presmerovanie letu (¢l. 8), ako aj pravo na starostlivost (¢l. 9). Dalej €l. 10 priznava
narok na Ciastocnu ndhradu ceny letenky cestujucim, ktorych letecky prepravca umiestni do nizsej
triedy, ako na ktoru bola letenka kipena. Uplatiiovanie nariadenia ¢. 261/2004 sa nedotyka prav
cestujucich na dalSiu ndhradu, avSak nahrada poskytnuta na jeho zdklade sa mbze od takej nahrady

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloc¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s. 1-8).

S Nariadenie Rady (EHS) ¢. 295/91 zo 4. februara 1991, ktorym sa zavadzaju spolo¢né pravidla systému
néahrad pri odmietnuti nastupu do lietadla v pravidelnej leteckej doprave (U. v. ES L 36, 8.2.1991, s. 5).
¢ Rozsudok Sudneho dvora zo 4. oktébra 2012, Finnair, C-22/11, EU:C:2012:604, bod 26.

7 Cl. 3 ods. 1 a 2 nariadenia &. 261/2004.

'8 |bid., ¢l. 3 ods. 3.

® Rozsudok Sudneho dvora zo 6. marca 2025, Cymdek, C-20/24, EU:C:2025:139, bod 54.

20 |bid.
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odpoditat.?! Prevadzkujuci letecky dopravca je tieZ povinny pisomnou formou detailne informovat

cestujucich o ich pravach, aby ich mohli G¢inne uplatriovat.??

Podla ¢l. 7 ods. 1 a 2 nariadenia ¢. 261/2004 cestujuci ma narok na ndhradu vo vyske 250 EUR v pripade
véetkych letov na vzdialenost do max. 1500 km; 400 EUR v pripade vietkych letov v ramci Unie nad
1500 km a tiez vsetkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km, resp. az 600 EUR v pripade letov na
vzdialenost viac ako 3500 km smerujlcich do alebo z tretej krajiny. Prevadzkujuici letecky dopravca
moze znizit uvedenl nahradu o 50 %, ak cestujiucemu ponukne presmerovanie do jeho cielového
miesta nahradnym letom, ktorého cas priletu nepresiahne planovany cas priletu poévodne
rezervovaného letu o dve hodiny pri letoch na vzdialenost do max. 1500 km, o tri hodiny pri letoch v
ramci Unie nad 1500 km a tie? ostatnych letoch od 1500 km do 3500 km, resp. o $tyri hodiny pri letoch
na vzdialenost viac ako 3500 km smerujucich do alebo z tretej krajiny. Pre stanovenie vzdialenosti je
podstatné posledné ciefové miesto, do ktorého cestujuci (¢i uz z dovodu odmietnutia nastupu alebo
zruenia letu) pride neskér ako je planovany ¢as priletu.?® Prevadzkujuci letecky dopravca viak nemusi
poskytnit nahradu podla ¢l. 7, ak vie preukdzat, Ze zruSenie alebo meskanie je spbsobené
mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa nedalo zabranit ani vtedy, ked boli prijaté vietky primerané
opatrenia.?* V tejto stvislosti Sidny dvor pripomina, e ,normotvorca prijatim nariadenia & 261/2004

sledoval taktieZ vyvdZenie zdujmov cestujicich v leteckej doprave so zdujmami leteckych dopravcov*.?>

Podla ¢l. 8 ods. 1 nariadenia ¢. 261/2004 cestujuci si moze vybrat bud' Ghradu ndkladov na letenku a
pripadne tieZ vyuzit spiatocny let do prvého miesta odletu pri najblizSej prileZitosti, ak pokrac¢ovanie v
ceste uz nesltzi jej ucelu, alebo v pripade zrusenia letu mbze suhlasit s presmerovanim za
porovnatelnych prepravnych podmienok na jeho konecné ciefové miesto, a to nielen pri najblizsej
prilezitosti, ale tieZ v neskorSom fubovolnom ddtume, ak su na zvoleny let volné miesta. V pripade, Ze
letecky dopravca ponukne cestujucemu let na ndhradné letisko, automaticky znasa naklady prepravy
cestujuceho z tohto letiska na letisko, na ktoré bola vykonana rezervacia, pripadne po dohode s
cestujuicim na iné blizke cielové letisko.?® V pripade zruenia letu moze byt nahrada nakladov na letenku
poskytnutd vo forme cestovnych poukazok len vtedy, ak cestujlci vyjadril s touto formou nahrady

21 |bid., ¢l. 12 ods. 1.
22 Podla ¢&l. 14 nariadenia (ES) ¢. 261/2004 musi letecky dopravca pri odbavovani zabezpedit umiestnenie
zretelne Citatelného upozornenia s textom: ,,Ak vam bol odmietnuty nastup do lietadla, alebo ak je vas let
zruSeny alebo omeskany aspori dve hodiny, poZiadajte pri odbavovacom pulte alebo nastupnom vychode
o pisomné informé&cie o vasich pravach, najméa o néhrade a pomoci“.V pripade odmietnutia nastupu do
lietadla, zruSenia letu, alebo viac ako dvojhodinového meskania prevadzkujuci letecky dopravca musi
poskytnut kazdému postihnutému cestujucemu pisomné informacie obsahujlce pravidla nahrady

a pomoci, ako aj kontaktné udaje na narodny orgén, ktory je v ¢lenskom State zodpovedny za uplatiovanie
tohto nariadenia.

23 &\, 7 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

24 Uvedenu vynimku vyslovne stanovuje ¢l. 5 ods. 3 nariadenia ¢. 261/2004 v suvislosti so zruSenim letu,
avSak s prihliadnutim na znenie odévodnenia €. 14 a 15 tohto nariadenia sa analogicky tiez uplatiuje

v pripade meskania letu. V tejto suvislosti pozri uznesenie Sudneho dvora zo 14. novembra 2014, Siewert,
C-394/14, EU:C:2014:2377, bod 16; ako aj rozsudok Sudneho dvora z 31. januara 2013, McDonagh, C-
12/11, EU:C:2013:43, bod 37.

25 Rozsudok Sudneho dvora z 19. novembra 2009, Sturgeon a i., C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716, bod
67. Pozri aj rozsudok Sudneho dvora z 23. oktébra 2012, Nelson ai., C-581/10, EU:C:2012:657, bod 39.
26 |, 8 ods. 3 nariadenia (ES) &. 261/2004.
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pisomny suhlas, ktory je vyslovny, definitivny a jednoznaény.?’ Za takyto sthlas sa nepovazuje samotné
vytvorenie vernostného konta na internetovom sidle leteckého dopravcu, na ktoré tieto cestovné

poukazky maju byt prevedené.?®

Podla ¢l. 9 ods. 1 a 2 nariadenia ¢. 261/2004 pravo na starostlivost zahfria bezplatné poskytnutie jedla
a obcerstvenia zodpovedajuceho ¢asu ¢akania, hotelové ubytovanie, ak je nutny pobyt jednu noc alebo
viac noci, alebo pobyt dodatocny k pobytu, ktory predpokladal cestujuci, dalej prepravu medzi letiskom
a miestom ubytovania, ako aj dva telefénne hovory, telexy alebo faxové spravy, alebo e-maily.

Podla ¢l. 10 ods. 2 nariadenia €. 261/2004 v pripade, ak letecky dopravca sa rozhodne umiestnit
cestujuceho do triedy nizsej, neZ na ktoru bola letenka kipen3, je povinny do siedmich dni uhradit 30
% ceny letenky v pripade vietkych letov do max. 1500 km, alebo 50 % ceny letenky pri letoch v ramci
Unie nad 1500 km, s vynimkou letov medzi eurdpskym Gzemim ¢&lenskych $titov a francuzskymi
zamorskymi departmentmi, a tieZ pri ostatnych letoch od 1500 km do 3500 km, resp. az 75 % ceny
letenky v pripade ostatnych vsetkych letov, s vynimkou letov medzi eurdpskym tzemim ¢lenskych
Statov a francuzskymi zdmorskymi departmentmi. Podla Sudneho dvora na ucely stanovenia vysky
nahrady zodpoveda cena letenky ,vylucne cene tohto samotného letu bez dani a poplatkov uvedenych
na tejto letenke pod podmienkou, Ze ani splatnost, ani suma tychto dani a poplatkov nezavisi od triedy,
na ktoru bola uvedend letenka kipend*, ¢o prinale#i urcit vnutrodtatnemu sudu.?’ Naopak, v pripade
umiestnenia cestujuceho do vyssej triedy nemdze dopravca od neho pozadovat akukolvek dodatoénu
platbu.3°

Rozsah prav cestujucich v pripade udalosti komplikujtucich letecku dopravu

Ak prevadzkujuci letecky dopravca odévodnene ocakava, Ze pocet cestujucich prevysi poCet miest
v lietadle (tzv. "overbooking"), najskér sa musi pokusit najst dobrovolnikov, ktori sa vzdaju svojich
rezervacii za podmienok dohodnutych medzi nimi a dopravcom.31 Okrem dohodnutych nahrad sa
dobrovolnikom poskytuje pomoc v sulade s €l. 8, t. j. maju pravo na nahradu nakladov na letenku alebo
presmerovanie.32 V pripade, Ze pocet dobrovolnikov je nedostatocny, kedZe stale neumoznuje nastup
do lietadla zostavajucim cestujiucim, prevadzkujuici letecky dopravca méze odmietnut nastup do lietadla
dal$im cestujlicim za podmienok stanovenych nariadenim ¢. 261/2004.33

V pripade zrusenia letu narok podla nariadenia ¢. 261/2004 nevznikne, ak bol cestujici informovany o
zruSeni letu aspon dva tyZzdne pred planovanym c¢asom odletu, alebo mu bolo ponuknuté
presmerovanie umoznujuce odlet maximalne jednu hodinu pred pldnovanym ¢asom odletu a prilet do

27 Rozsudok Sudneho dvora zo 16. januara 2025, Flightright, C-642/23, EU:C:2025:12, bod 28.

2 |bid., bod 27.

2 Rozsudok Sudneho dvora z 22. juna 2016, Mennens, C-255/15, EU:C:2016:47, body 42 a 43.

3 G1. 10 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

31 &L. 4 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

325\, 4 ods. 1 v spojeni s &l. 12 ods. 2 nariadenia (ES) &. 261/2004, podla ktorého cestujtci, ktori sa
dobrovolne vzdali rezervacie, nemaju pravo na dalSiu nahradu.

33 Cl. 4 ods. 2 nariadenia (ES) &. 261/2004. Podla nasledujiceho odseku maju cestujtci, ktorym bol proti
ich voli odmietnuty nastup do lietadla, narok na nahradu v sulade s ¢l. 7, ako aj na poskytnutie pomociv
sulade s ¢l. 8 (pravo na nahradu nakladov na letenku alebo presmerovanie), ako aj s ¢l. 9 (pravo na
starostlivost).
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konecného ciefového miesta najneskér dve hodiny po planovanom case priletu, pripadne ak mu do
siedmich dni pred planovanym ¢asom odletu bolo ponuknuté presmerovanie s odletom maximalne dve
hodiny pred planovanym c¢asom odletu a priletom do konecného cielového miesta najneskor Styri
hodiny po pldnovanom case priletu.34

Podobne v pripade meskania letu Ziadny narok podla nariadenia ¢. 261/2004 nevznikne, ak meskanie
nepresiahne dve hodiny v pripade letov do vzdialenosti 1500 km, tri hodiny v pripade letov v ramci Unie
nad 1500 km a tiez vSetkych ostatnych letov od 1500 km do 3500 km, resp. Styri hodiny v pripade letov
na vzdialenost viac ako 3500 km smerujucich do alebo z tretej krajiny.35 Ak prevadzkujici letecky
dopravca odévodnene ocakava vacésie meskanie vocli pldnovanému casu odletu, poskytne cestujicim
starostlivost podla ¢l. 9 nariadenia ¢. 261/2004.36 Ked meskanie presiahne péat hodin, cestujiuci maju
pravo pozadovat vratenie ceny letenky v plnom rozsahu, pripadne nahradu nakladov na nevyuzitu ¢ast
letenky, ako aj vyuZit spiatocny let do prvého miesta odletu pri najblizsej prileZitosti, ak pokraovanie
v ceste, vzhladom na meskanie, neslizi jej ucelu.37

Zatial' o v pripade zruSenia letu nariadenie ¢. 261/2004 cestujucim vyslovne priznava aj pravo na
nahradu podla ¢l. 7, v suvislosti s meskanim letu sa spomina len pravo na poskytnutie pomoci podla ¢l.
8 a pravo na starostlivost podla ¢l. 9. Ako v3ak Sudny dvor v tejto suvislosti poznamenadva, cielom
nahrady podla €l. 7 je nahradit skodu spocivajlcu v strate ¢asu, ktora vznika pre cestujucich rovnako
ked ich let meskd, ako ked ich let bol zrudeny, kedZe v oboch pripadoch sa predizi ¢as ich prepravy.38
Cestujuci, ktori su informovani o zruseni letu aZ v ¢ase ich prichodu na letisko a letecky dopravca im
nasledne ponukne presmerovanie, sa totiz nachddzaju v porovnatelnej situdcii ako cestujuci, ktorych
let meskd, lebo su vrovnakom case informovani o udalosti komplikujucej ich leteckd dopravu,
v dosledku ktorej pridu do ciela az po pévodne stanovenom case.39 Podla doslovného znenia ¢l. 6
nariadenie ¢. 261/2004 by tak na jednej strane cestujuci, ktorého let bol zruseny, a preto vyuZil
presmerovanie s odletom viac ako hodinu pred planovanym ¢asom odletu a/alebo priletom na konec¢né
cielové miesto viac ako dve hodiny po pldnovanom ¢ase priletu, mal narok na nahradu strateného ¢asu,
zatial' ¢o cestujuci, ktorého let meska viac ako tri hodiny, by takyto narok nemal.40 Takéto rozdielne
zaobchadzanie sa zo Ziadneho objektivneho hladiska nezda objektivne odévodnitelné a preto by bolo
v rozpore so zasadou rovnakého zaobchadzania.41 Za tychto okolnosti Sudny dvor potvrdil, ,zZe
cestujuci, ktorych let ma meskanie, sa mozu dovolavat prava na nahradu upraveného v ¢lanku 7
nariadenia €. 261/2004, ak im bola z dévodu takéhoto letu spdsobena trojhodinova alebo dlhsia ¢asova
strata, t. j. Ze dorazia do ich cielového miesta po troch hodinach alebo viac po case priletu, ktory
povodne stanovil letecky dopravca“.42 Takyto vyklad je v sulade s odévodnenim ¢. 15 nariadenia €.
261/2004, v ktorom normotvorca spojil pojem ,velké meskanie” s pravom na nahradu podla ¢l. 7, ak

34 GL. 5 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

3 GL. 6 ods. 1 nariadenia (ES) &. 261/2004.

3 |bid., bod i) a ii).

37 1. 6 ods. 1 bod iii) v spojeni s &L. 8 ods. 1 pism. a) nariadenia (ES) &. 261/2004.

38 Rozsudok Sudneho dvora z 19. novembra 2009, Sturgeon a i., C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716,
body 52 a 53.

% |bid., body 54 az 56.

40 |bid., body 57 a 58.

41 bid., body 58 az 60.

42 |bid., bod 61.




Paneuropske pravnickeé listy Rognik/Volume: 8
ISSN: 2644-450X (online) Cislo/Number: 1
Rok/Year: 2025

prislusny letecky dopravca nepodnikol vsetky primerané opatrenia, aby zabranil meskaniu Cdi
zruseniu.43 Ak teda ¢l. 5 pripusta narok na nahradu podla ¢l. 7 aj v pripade ponuknutého
presmerovania, pokial neumoziuje cestujicemu odlet maximdlne jednu hodinu pred planovanym
Casom odletu a prilet do konec¢ného cielového miesta najneskor dve hodiny po planovanom case
priletu, jedna sa v danom pripade o ,velké meskanie” v zmysle odévodnenia €. 15, narok na ndhradu
podla ¢l. 7 sa nevyhnutne musi vztahovat aj na meskanie trvajice minimalne tri hodiny, kedZe sa s nim
podla ¢l. 6 spajaju urcité pravne nasledky.

IV. Prava zdravotne postihnutych osdb a 0s6b so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave

Vyznamnym milnikom pri odstrafiovani diskriminacie ob&anov Unie vyuZivajucich letecké sluzby
predstavuje nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a oséb so znizenou
pohyblivostou v leteckej doprave.** Jeho prijatim si Unia splnila povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z
Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,,Dohovor UNCRPD“) uzavretého
a vykonavaného nielen EU, ale tie? jej élenskymi $tatmi.*> Na zaklade €l. 9 ods. 1 Dohovoru UNCRPD sa
totiz zmluvné strany okrem iného zaviazali k prijatiu prislusnych opatreni na zabezpecenie pristupu
k doprave osobdm so zdravotnym postihnutim, a tym im umoznili ,Zit nezavislym spésobom Zivota a
pine sa podielat na vsetkych aspektoch Zivota“.*® V tejto suvislosti sa Eurdpska komisia zaviazala
priebezne vyhodnocovat prislusné Uniové pravidla, ako aj monitorovat ich spravne vykonavanie,

a v pripade identifikovania nedostatkov navrhnut dalsie legislativne opatrenia.*’

Medzi hlavné ciele nariadenia ¢. 1107/2006 patri zabezpedenie porovnatelnych moznosti vyuzivania
leteckej dopravy zdravotne postihnutymi osobami a osobami so znizenou pohyblivostou, s tymi, ktoré
maju ostatni ob&ania Unie.*® Tieto osoby sa mézu dovolavat svojich prav vyplyvajlcich z nariadenia,
ked' vyuZivaju alebo zamyslaju vyuzit komeréné sluzby leteckej dopravy pri odlete, prilete ¢i tranzite
cez letisko nachdadzajlice sa na Uzemi Clenského Statu. Viaceré ustanovenia nariadenia sa navyse
uplatfiuju aj v pripade odletu cestujucich z letiska, ktoré sa nachadza v tretej krajine na letisko

43 1bid., bod 62. Podla oddvodnenia &. 15 nariadenia €. 261/2004: ,,za mimoriadne okolnosti sa da
povaZovat skutocnost, ked'rozhodnutie riadenia letovej prevadzky v konkrétnom dni vo vztahu ku
konkrétnemu lietadlu zapricini velké meSkanie, meskanie do nasledujuceho dria alebo zruSenie jedného
alebo viacerych letov takého lietadla dokonca aj vtedy, ked'prislusny letecky dopravca uskutocnil vSetky
primerané opatrenia aby zabranil meSkaniu alebo zruSeniu®.

44 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych os6b a 0sdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2008, s. 1-9).
45 Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim schvaleny v mene Eurépskeho spolo¢enstva
rozhodnutim Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 (U. v. EU L 23, 27.1.2010, s. 35-54).

¢ |bid., s. 41.

47 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regiénov z 3. marca 2021 — Unia rovnosti: Stratégia v oblasti prav oséb so zdravotnym
postihnutim na roky 2021-2030 (COM(2021) 101 final).

48 Pojmy ,,zdravotne postihnuté osoby* ¢i ,,0soby so znizenou pohyblivostou® vymedzuje ¢l. 2 nariadenia
(ES) €. 1107/2006 ako ,,osoby, ktorych pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je zniZzena kvoli akémukolvek
fyzickému postihnutiu (poSkodeniu organov zmyslového vnimania alebo pohybového ustrojenstva,
trvalému alebo do¢asnémuy), dusevnému postihnutiu alebo poSkodeniu alebo inému dévodu postihnutia,
alebo veku, a ktorych situdcia si vyZaduje primerant pozornost' a prisp6sobenie sluzieb, ktoré su k
dispozicii pre vSetkych cestujucich, ich potrebam.“
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¢lenského §tatu, ak prevadzkujucim dopravcom je leteckd spoloénost Unie, t. j. dopravca s platnou

licenciou na vykonavanie leteckej dopravy, ktoru jej udelil ¢lensky $tat.*

v

Nariadenie ¢. 1107/2006 predovsetkym obmedzuje pravo leteckého dopravcu, jeho zastupcu Ci
prevadzkovatela zajazdu z dovodov postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti odmietnut prijat rezervaciu
letu, alebo ztychto dévodov odmietnut vziat na palubu lietadla osobu, ktord ma platnud letenku
¢i rezervaciu.”® Vynimky sa uplatfiuji najma v pripade existencie bezpe¢nostnych poziadaviek, ktoré
stanovuju medzindrodné, vnutrostatne alebo Uniové pravne predpisy, pripadne ich urcuju organy, ktoré
leteckému dopravcovi vydali osvedcenie leteckého prevadzkovatela, ale tieZ z faktickych dévodov, ked'
velkost lietadla alebo jeho dveri nedovoluje nastup alebo prepravu oséb so znizenou pohyblivostou ¢i
zdravotne postihnutych oséb. V pripade odmietnutia rezervdcie je vSak letecky dopravca, jeho zastupca
alebo prevadzkovatel zajazdu povinny vynaloZit primerané Usilie na poskytnutie prijatelnej alternativy
dotknutej osobe. Ak dojde k odmietnutiu vstupu na palubu lietadla osobe zdravotne postihnutej alebo
so znizenou pohyblivostou, pripadne osobe, ktora ju sprevadza, vztahuje sa na tieto osoby pravo na
nahradu alebo presmerovanie uvedené v €l. 8 nariadenia &. 261/2004.%! V pripade uplatnenia €l. 9
nariadenia ¢. 261/2004 je letecky dopravca povinny venovat osobitni pozornost potrebam tychto
0s6b.>?

Pre zdravotne postihnuté osoby ¢i osoby so znizenou pohyblivostou je dalej velmi vyznamné pravo na
bezplatné asistencné sluzby na letiskach v ¢lenskych Statoch. Za ich zabezpecenie zodpoveda riadiaci
organ letiska za predpokladu, Ze osobitnda potreba tychto sluZzieb bola ozndmenda prislusSnému
leteckému dopravcovi, jeho zastupcovi alebo prevadzkovatelovi zdjazdu minimalne 48 hodin pred
planovanym ¢asom odletu.>® Asistenéné sluzby, ktoré blizsie vymedzuje priloha | nariadenia ¢.
1107/2006, maju tymto osobam umozinit bezproblémovy pohyb v priestoroch letiska za pomoci
mobilnych pomocok, najméa invalidného vozika (napr. presun k odbavovacej priehradke, registracia
batoziny, absolvovanie pasovej, colnej a bezpecnostnej kontroly, presun v budove termindlu alebo
medzi viacerymi budovami termindlov k odletovej brane, po prilete vyzdvihnutie batoZiny), ako aj
umoznit nastup ¢i vystup do/z lietadla (napr. s pomocou vytahov) a presun odo dvier lietadla na sedadlo
(pred odletom), resp. od sedadla ku dveram lietadla (po prilete).

DalSie asisten¢né sluzby musi tymto osobam bezplatne poskytnit letecky dopravca, ak si vopred splnili
oznamovaciu povinnost a vcas sa dostavili k odbavovacej priehradke, pripadne na iné miesto na letisku,
ktoré uril riadiaci organ letiska.>* Tieto sluzby uvedené v prilohe Il nariadenia ¢. 1107/2006 zahffaju
napriklad prepravu slepeckych psov s osvedcenim, lekarskeho zariadenia, mobilnych pomécok, vratane
invalidnych vozikov, ale aj pomoc pri presune na toalety, ¢i snahu o pridelenie takého sedadla v lietadle,
ktoré zodpoveda potrebam cestujlcej zdravotne postihnutej osoby ¢i osoby so zniZzenou pohyblivostou.
Ak tuto osobu sprevadza dalSia osoba, letecky prepravca je povinny urobit vietko pre to, aby pocas
cesty lietadlom sedeli vedla seba.

4 Konkrétne ide o ustanovenia ¢l. 3, 4 a 10 nariadenia (ES) ¢. 1107/2006.
5 1. 3 nariadenia (ES) &. 1107/2006.

51 Cl. 4 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.

52 Cl. 9 ods. 3 nariadenia (ES) &. 261/2004.

53 Cl. 7 ods. 1 a &l. 8 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.

5 CL. 10 v spojeni s &l. 5 ods. 1 nariadenia (ES) &. 1107/2006.
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V. Zaver

Pravo Unie v st¢asnosti poskytuje vysoku trover ochrany cestujlcich v leteckej doprave a zabezpeduje
rovnaké podmienky pre vSetkych cestujucich v rdmci jednotného leteckého trhu. Hlavnym pradvnym
nastrojom v tejto oblasti je nariadenie ¢. 261/2004 ustanovujuce spoloéné pravidla systému nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania
letov. Prostrednictvom nariadenia ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave
cestujucich a ich batoZiny v leteckej doprave si Unia splnila povinnost vykonat prisluéné ustanovenia
Montrealského dohovoru, ktorého je zmluvnou stranou, a navyse rozsirila ich uplatfiovanie aj na
vnutrostatnu letecku prepravu a tiez ustanovila niektoré dodatocné pravidld. Pre zdravotne postihnuté
osoby ¢i osoby so znizenou pohyblivostou je velmi vyznamné nariadenie ¢. 1107/2006 zabezpecujuce
porovnatelné mozZnosti vyuZivania leteckej dopravy tymito osobami, s tymi, ktoré maju ostatni obcania
Unie, tak ako to vyZaduje Uniou uzatvoreny Dohovor UNCRPD.

Napriek tomu niektoré problémy pre cestujtcich leteckou dopravou v Unii stale pretrvavaju, ako vidiet
na priklade drzitelov samostatnych leteniek, ked uviaznu mimo domova v désledku platobnej
neschopnosti leteckej spolo¢nosti.>®> Hoci nariadenie ¢. 261/2004 v tejto stvislosti vytvara pravny
rdmec umoznujuci pomoc cestujlcim, doterajsie skisenosti dokazuju, Ze sa tazko presadzuje v situdcii,
ked letecky dopravca ukoncuje svoje Cinnosti, kedZe ani prepracované znenie nariadenia (ES) C.
1008/2008 o spoloénych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluZzieb v Spoloéenstve mu
neukladd povinnost zaviest preventivne opatrenia na ochranu cestujlcich pre pripad jeho Upadku.”®
Medzi dalSie problémy pre cestujucich patri napriklad chybajlice stanovenie priemyselnych noriem
tykajucich sa hmotnosti a rozmerov priru¢nej batoziny, ¢i nedostupnost jednotného formuldra na
uplatnenie ndhrady cestovného ¢i Skody, alebo nedostatocna spolupraca vnutrostatnych organov
presadzovania prava s ciefom zabezpecit harmonizovany vyklad a jednotné uplatfiovanie Uniovych
pravidiel.”” Prave tieto problémy sa snaZi vyriesit Eurépskou komisiou vypracovany navrh nariadenia,

ktorym sa maju zmenit okrem iného niektoré ustanovenia nariadeni ¢. 261/2004 a ¢. 1107/2006.%8

%5 Na pripadné komplikacie v leteckej doprave, ktora bola uhradend cestujicim v ramci balika cestovnych
sluzieb, sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o
balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢&. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa
zruuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11/12/2015, s. 1-33).

% Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regiénov z 18. marca 2013 — Ochrana cestujucich v pripade platobnej neschopnosti leteckej
spoloc¢nosti (COM(2013) 129 final), bod 38. V tejto suvislosti pozri nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluZieb v Spolo&enstve (U. v. ES L 293 31.10.2008, s. 3), resp. nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2020/696 z 25. méaja 2020, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 1008/2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolo&enstve vzhladom na pandémiu COVID-19 (U. v. EU L 165,
27.5.2020, s. 1-6).

57 Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady z 29. novembra 2023, ktorym sa menia nariadenia (ES)
&.261/2004, (ES) &. 1107/2006, (EU) &. 1177/2010, (EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide o
presadzovanie prav cestujtcich v Unii (COM(2023) 753 final).

%8 |bid.
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Pouzité informacné zdroje

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim schvaleny v mene Eurdpskeho spoloéenstva
rozhodnutim Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 (U. v. EU L 23, 27.1.2010, s. 35-54).

Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu leteckd dopravu, podpisany v Montreale
28. maja 1999 (U. v. ES L 194, 18.7.2001, s. 39-49).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo velkého megkania letov a ktorym sa zru$uje nariadenie (EHS) €. 295/91 (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s. 1-8).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 z 13. maja 2002, ktorym sa menf a dopliia
nariadenie Rady (ES) 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehdd (U. v. ES L 140,
30.5.2002, s. 2-5).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloéenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008, s. 3).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0s6b a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1
-9).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €& 2020/696 z 25. maja 2020, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 1008/2008 o spolocnych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spolocenstve vzhladom na pandémiu COVID-19 (U. v. EU L 165, 27.5.2020, s. 1-6).

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 295/91 zo 4. februara 1991, ktorym sa zavadzaju spoloéné pravidla systému
nahrad pri odmietnuti nastupu do lietadla v pravidelnej leteckej doprave (U. v. ES L 36, 8.2.1991, s. 5).

Navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady z 29. novembra 2023, ktorym sa menia nariadenia
(ES) €. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide o
presadzovanie prav cestujicich v Unii (COM(2023) 753 final).
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