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Anotacia

Predkladany prispevok sa po uvodnom exkurze do historie zaobera vyraznymi zmenami
v oblasti ochrany spotrebitel'a v slovenskom pravnom poriadku od jula 2024, kedy nadobudol
ucinnost’ zak. ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Pozornost’ upriamujeme na prava
spotrebitel'a, informa¢né povinnosti obchodnika voci spotrebitel'ovi, na moznosti odstipenia
spotrebitela od zmluvy, klamlivé konanie ¢i opomenutie konania, agresivne ¢i klamlivé
obchodné praktiky, vymahanie pohladavky, reklamacie, ako 1 na zmluvu uzavreti na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Spominany je tiez prinos novej pravnej
upravy pre obchodnikov, ktorym ul'ah¢i pracu vypustenie Casti administrativnych povinnosti,
ktoré ich nadmerne zat'azovali a nemali redlny prinos pre ochranu spotrebitel’a.

Annotation

Following an initial exploration of historical context, this paper examines the substantial
changes introduced to consumer protection under the Slovak legal framework as of July 2024,
with the enactment of Act No. 108/2024 Coll. on Consumer Protection. The discussion focuses
on key aspects of the legislation, including consumer rights, traders' information obligations
toward consumers, the right of withdrawal, deceptive acts and omissions, aggressive or
misleading commercial practices, debt recovery procedures, complaint handling, and contracts
concluded remotely or outside the trader's business premises. Additionally, the paper highlights
the benefits of the new legislation for traders, particularly in reducing administrative burdens
that were previously excessive and offered little practical value to consumer protection.

Uvod

Spotrebitel'ské pravo je mozné povazovat’' za vel'mi dynamické pravne odvetvie, ktoré preslo
za ostatné desat’rodia vyraznymi zmenami tak na Grovni primarneho prava EU, ako i v rAmci
jednotlivych vnutroStatnych legislativ. Prvykrat bol pojem spotrebitel’ zakotveny v primarnom
prave EHS v roku 1986. V roku 1993 zaviedla Maastrichtska zmluva ochranu spotrebitel’a ako
samostatnl politiku spolo¢enstva.

Po spolocenskych zmendch v roku 1989 a prechode na trhovi ekonomiku sa aj v naSom
geopolitickom priestore zacal klast’ vyraznejs$i doraz na ochranu spotrebitel'a. Nasa legislativa
sa postupne zacala priblizovat’ legislativam vyspelych demokratickych Statov. V roku 1992
vstupil do platnosti zak. ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a. Tento pravny akt uz pracuje
s pojmami podmienky podnikania, spotrebitel, predavajuci, vyrobca, dovozca, dodavatel,
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vyrobok €1 sluzba. Okrem hygienickych podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb
si vtomto zdkone zakomponované ustanovenia o zdkaze diskriminacie spotrebitela,
o bezpecnosti vyrobkov a pod. Pre ochranu spotrebitel’a povazujeme v tomto pravnom predpise
za podstatné, ze definuje pojem spotrebitel'ska zmluva, pricom ide o zmluvu uzatvorenu podl'a
Obcianskeho zédkonnika, Obchodného zakonnika, avsak moze ist’ i o vSetky iné¢ zmluvy, ktorych
charakteristickym znakom je, Ze sa uzavieraji vo viacerych pripadoch, aje obvyklé, ze
spotrebitel obsah zmluvy podstatnym spdsobom neovplyviiuje. Tento zakon tiez posilnil
ochranu spotrebitel’a v jeho prave organizovat’ sa v organizacidch na ochranu spotrebitel’a.

Pravna tiprava tykajuca sa ochrany spotrebitel’a je teda obsiahnuta tak v predpisoch Eurdpske;j
unie, ako aj vo vnutrostatnom prave jednotlivych ¢lenskych Statov.

V oblasti ochrany spotrebitel'ov Eurépska tunia vykonava spoloc¢nui pravomoc s Clenskymi
statmi.”> Na zéklade ustanoveni Zmluvy o fungovani EUP Unia v snahe podporit zaujmy
spotrebitelov a zabezpecit’ vysokt urovenl ochrany spotrebitelov prispieva k ochrane ich
zdravia, bezpec€nosti ¢i hospodarskych zaujmov anapoméha tiez podpore ich prava na
informacie, osvetu a tiez prispieva k podpore vytvéarania zdruZeni na ochranu ich zdujmov. Unia
pomaha dosahovat’ tieto ciele prostrednictvom opatreni prijatych podla ¢l. 114 — aproximacia
prava, harmonizaéné opatrenia® — ato v kontexte zaviSenia tvorby vnuitorného trhu
a opatreni, ktoré podporuju, dopliaju a sleduja politiku ¢lenskych $tatov.

Ochrana spotrebitel’'ov v politikach Eurdpskej unie je zakotvena aj v Charte zakladnych prav
EU° a prechddzala aj na eurdpskej trovni reviziou. Povodné smernice Eurdpskej Unie
upravujuce ochranu spotrebitela — Smernica Rady ¢. 85/577/EHS a Smernica Europskeho
parlamentu a Rady ¢. 97/7/ES boli zrusené a nahradené¢ Smernicou Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU o privach spotrebitel’ov (aktualne v konsolidovanom zneni z 28. 5. 2022).

V suvislosti s rieSenim spotrebitel'skych sporov je potrebné spomenut’ Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online,
ktorym sa meni Nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a Smernica 2009/22/ES.

Medzi dal§ie vyznamné eurdpske smernice v skimanej oblasti paria napriklad Smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnatornom trhu, Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni
nariadenie (ES) &. 2006/2004, Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/94/EU z 22.
oktébra 2014 o zavadzani infraStruktiry pre alternativne palivd v zneni delegovaného
nariadenia Komisie (EU) z 13. augusta 2019, Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZzieb a spojenych cestovnych
sluzbach, Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uritych
aspektoch tykajucich sa zmliv o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb, ako aj
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch
tykajtcich sa zmlav 0 predaji tovaru.

2 Zmluva o fungovani Europskej tnie (konsolidované znenie) ¢l. 4 ods. 2 pism. f) [cit. 5. 8. 2024]. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF .

3 Zmluva o fungovani Eurdpskej tmie (konsolidované znenie) €l. 169 (pdvodny ¢lanok 153 ZES) [cit. 5. 8. 2024]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF .
4 Zmluva o fungovani Europskej inie (konsolidované znenie) ¢l. 114 (pévodny €lanok 95 ZES) [cit. 5. 8. 2024]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c¢70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC_3&format=PDF .
5 Charta zakladnych prav Eurdpskej unie (2016/C 202/02) ¢l. 38 [cit. 9. 8. 2024]. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT .
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Z hladiska civilného procesu nadobudla novy rozmer ochrana spotrebitel'a v jali 2016, ked’ sa
stali i¢innymi zak. ¢. 160/2015 Z. z. (Civilny sporovy poriadok), zak. ¢. 161/2015 Z. z. (Civilny
mimosporovy poriadok) a zék. ¢. 162/2015 Z. z. (Spravny sudny poriadok). Viac informacii
a podrobnejsie spracovanie problematiky ochrany spotrebitel’a v spotrebitel'skych sporoch po
nadobudnuti Géinnosti tychto zakonov prinda samostatny ¢lanok.°

Do jula 2024 predstavoval verejnopravnu ochranu spotrebitela napr. zdkon o ochrane
spotrebitela’ ¢i zdkon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.? V tejto suvislosti nemozno opomentt ani zdkon o dohl'ade a pomoci pri rieseni
neoddvodnenej geografickej diskriminacie zakaznika na vnatornom trhu.’

Stkromnopravna ochrana spotrebitelov je zabezpeCovand § 52 az § 54 Obcianskeho
zékonnika.'® Ide o hlavny predpis suvisiaci s implementdciou Smernice Rady 93/13/EHS o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach.!!

I.  Novy zakon o ochrane spotrebitel’a v kontexte euréopskych pravnych noriem
Novy zékon o ochrane spotrebitel’a vstipil do u¢innosti 1. 7. 2024.!2

Cielom novej pravnej tpravy je posilnit’ prava spotrebitelov a dosiahnut’ zjednoduSenie
postupov obchodnikov. Nové usporiadanie vztahov medzi spotrebiteImi a obchodnikmi je
potrebné aj z toho dovodu, ze vel'’ké mnozZstvo obchodnych vztahov prebieha v online prostredi.
Novy zakon o ochrane spotrebitel’a tiez odstrainuje roztrieStenost’ pravnych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitel'a a zabezpecuje odstraiiovanie duplicit, terminologickych odlisnosti ¢i
aplika¢nych problémov.

Nova pravna Uprava predstavuje zaroven transpoziciu viacerych smernic Eurdpskej unie — ide
o Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 o uréitych aspektoch tykajucich sa
zmliv o doddvani digitilneho obsahu a digitdlnych sluZieb,'® d’alej o Smernicu Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/771 o uréitych aspektoch tykajucich sa zmlav o predaji tovaru'*
ao Smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161, ktorou doslo k zmenam
viacerych ochranospotrebitel'skych smernic, pokial’ ide o lepSie presadzovanie a modernizéciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitelov.'?

® Nové prostriedky ochrany spotrebitel'a v spotrebitel'skych sporoch podla CSP, Vladimir Fili¢ko, In: STUDIA TURIDICA
Cassoviensia, ISSN 1339-3995, ro¢nik 6.2018, ¢islo 1.

7 Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

8 Zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9 Zakon ¢. 299/2019 Z. z. o dohl'ade a pomoci pri rieSeni neoddvodnenej geografickej diskriminacie zdkaznika na vnlitornom
trhu.

10 Z&kon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni zak. ¢. 108/2024 Z. z.

11 Aktualne v konsolidovanom zneni z 28. 5. 2022.

12 Z4akon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

15 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmlav o
dodavani digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb, v konsolidovanom zneni z 22. 5. 2019 [cit. 9. 8. 2024]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770 .

14 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méaja 2019 o uréitych aspektoch tykajiicich sa zmluv o predaji
tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES [cit. 9. 8. 2024].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32019L0771 .

15 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2121 z 27. novembra 2019, ktorou sa meni smernica (EU) 2017/1132,
pokial’ ide o cezhrani¢né premeny, zlucenia alebo splynutia a rozdelenia, v konsolidovanom zneni z 12. 12. 2019 [cit. 9. 8.
2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/ALL/?uri=CELEX%3A32019L2121 .
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Jednou z najvyznamnejSich smernic v skiimanej oblasti je smernica Omnibus (2019/2161).
Menia sa ﬁpu vSetky Styri existujice smernice, ato 93/13/EHS, 98/6/ES, 2005/29/ES
a2011/83/EU.1

II. Odstapenie od zmluvy

V zmysle novej pravnej upravy ma spotrebitel’ v istych pripadoch prediZeni dobu na
odstupenie od spotrebitel’skej zmluvy.

Pri zmluvach uzatvorenych na dialku je v sti¢asnosti oproti povodnej 14-diovej dobe aktualna
30-dnova doba, kedy moze spotrebitel’ od zmluvy odstupit’ bez udania dovodu. Tato zmena sa
tyka zmluv uzatvorenych na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou, pripadne pri zmluve
uzatvorenej pri nevyZziadanej navsteve alebo v suvislosti s liou. PrediZena doba sa teda
vzt'ahuje iba na vysSie uvedené Specifické pripady. Ciel'om, ktory zdkonodarca touto zmenou
sleduje, je ochrana spotrebitel'a pred natlakovymi taktikami predajcov.!” Povinnostou
obchodnika je vyslovne informovat’ spotrebitel’a o moznosti odstipenia od zmluvy. V opa¢nom
pripade moze byt spotrebitel'ovi priznana dodato¢na doba na odstipenie od zmluvy, a to az 12
mesiacov.

Pre spravne pochopenie je potrebné vymedzit’ pojem predajna akcia: ide o podujatie konajice
sa mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a mimo domacnosti spotrebitel’a, urcené pre
obmedzeny pocet spotrebitel'ov s pristupom na zdklade adresovaného ozndmenia, z ktorého je
zrejmé, ze ide o pozvanie a ktorého predmetom je najmé prezentacia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskuto¢neni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Predaj na predajnej akcii sa realizuje
na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.'®

Predajnou akciou nie je predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom je
vyluéne ochutnavka a konzumécia potravin a ndpojov spojend s ich predajom alebo predvedenie
a predaj kozmetickych vyrobkov, ak nie su predvadzané, ponukané a predavané aj iné produkty.

Nevyziadana navSteva je navSteva obchodnika alebo osoby konajucej v jeho mene
u spotrebitel’a, o ktortl spotrebitel’ vopred obchodnika nepoZiadal alebo s fiou vopred vyslovne
nesuhlasil. Spravidla sa jednad o podomovy predaj — teda predaj tovarov alebo poskytovanie
sluZieb spotrebitel’'ovi v jeho domacnosti, ¢ize mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Aj
podomovy predaj sa realizuje na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.

NavStevu nebude moZné povaZovat’ za nevyZiadanu, ak jej predchadzala Ziadost
spotrebitel'a o navitevu alebo ziskanie jeho vyslovného suhlasu. Ziadost' alebo suhlas musia
byt ziskané vopred. Suhlas vSak nemdZze byt ziskany na zaciatku navstevy, napriklad pri brane
¢1 vstupe do obydlia spotrebitel’a, ako ani v priebehu samotnej navstevy €i ex post. Dostato¢ny
Casovy odstup ziskania suhlasu pred zac¢iatkom navstevy by mal byt’ posudzovany individudlne
v kazdom pripade. Suhlas musi byt vyslovny, nesmie teda vzbudzovat pochybnosti o
samotnom suhlase s navstevou, jeho povahe, rozsahu a ani okolnostiach, za ktorych bol

16 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady
93/13/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie
a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel’a [cit. 31. 6. 2025]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2161 .

17 Zé&kon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov § 20 ods. 1 pism. b.

18 Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 14 ods. 4.
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udeleny. Opit’ tu vSak je potrebné uviest’, ze je vecou sudu, aby v pripade sudneho konania
uvedené rozhodol, a to s prihliadnutim na konkrétnosti sporu.

III. Nové a jednotné pojmy

V suvislosti s aktualnou pravnou Gpravou je potrebné spomenut’ novi a jednotntl terminoldgiu.
Pri pojmoch spotrebitel’ a obchodnik sa moézeme opriet’ o ich definiciu uvedenu v Obcianskom
zakonniku.

V povodnom zdkone o ochrane spotrebitela boli uvedené viaceré pojmy nekoreSpondujuce
s ostatnymi pravnymi predpismi.

Ako novy pojem modzeme vnimat’ zmluvu s digitalnym plnenim — je iou kazda spotrebitel'ska
zmluva, na zdklade ktorej obchodnik dodéva alebo sa zavizuje dodat digitalne plnenie, a
spotrebitel’ plati alebo sa zavdzuje zaplatit’ cenu vratane digitdlne vyjadrenej hodnoty, alebo
poskytuje alebo sa zavédzuje poskytniut’ obchodnikovi svoje osobné udaje, a to aj vtedy, ak sa
digitalne plnenie vyvija podl'a Specifikécii spotrebitela. Za zmluvu s digitdlnym plnenim sa
nepovazuje zmluva, na zéklade ktorej obchodnik dodava alebo sa zavizuje dodat’ digitalne
plnenie a spotrebitel’ poskytne alebo sa zaviaze poskytnit’ len osobné idaje, ktoré obchodnik
spractva vyluéne na uéely dodania digitalneho plnenia alebo splnenia zdkonnej povinnosti.'”

Dalsie nové pojmy st napr. digitalny obsah, digitalne sluzby & vec s digitdlnymi prvkami.

Digitalnym obsahom su udaje vytvarané a dodavané v digitalnej forme, napriklad film dodany
prostrednictvom digitalnej sluzby, akou je napriklad streaming.?

Digitalnou sluzbou je sluzba, ktord spotrebitelovi umoziiuje vytvérat, spractivat’ alebo
uchovavat’ udaje v digitalnej forme alebo mat’ k takymto idajom pristup, alebo ktord umoziuje
vymenu alebo akukol'vek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju alebo vytvaraju
uzivatelia sluzby. Digitadlnou sluzbou je teda napriklad pristup do streamovacej sluzby, kde si
pouzivatel moZe pozriet film.?!

Samotné DVD s filmom predstavuje vec s digitalnymi prvkami.

Doélezité je zaroven uviest’, ze viaceré dalSie pojmy boli aj pred u¢innostou nového zékona
o ochrane spotrebitel'a v praxi pouzivané, ale neboli legislativne upravené, pripadne bolo
mozné badat’ istu nejednotnost’ v ramci jednotlivych pravnych Gprav. Ide napriklad o pojmy
spotrebitel’ska organizacia ¢i online trh.*> Pojem obchodnik nahradza pojmy predavajuci
(pouzivany v zdkone o ochrane spotrebitela) a dodavatel (pouzivany v Obcianskom
zékonniku).

IV.  Informacné povinnosti voci spotrebitel’ovi

Novy zakon o ochrane spotrebitela prindSa tieZ rozSirenie informacénych povinnosti

19 Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni zék. &. 108/2024 Z. z. § 852a

20 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajucich sa zmliv o
dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (konsolidované znenie z 22. 5. 2019) ¢l. 2 ods. 1.

2! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajicich sa zmliv o
dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (konsolidované znenie z 22. 5. 2019) ¢l. 2 ods. 2.

22 Zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 2.



obchodnika voci spotrebitel’ovi — mozeme sem zaradit’ napriklad povinnost’ informovat
spotrebitel’a o popredajnom servise, a to vratane povinnosti poskytnutia kontaktnych udajov
obchodnika, na ktorych bude spotrebitelovi k dispozicii (vratane telefonneho cCisla
obchodnika), ako aj povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o znizeni ceny tovaru.

Informacie, ktorych zverejnenie vyplyva obchodnikovi ako povinnost’ zo zdkona, musia byt
uvedené najmd vo vsSeobecnych obchodnych podmienkach a v pripade, ak ma obchodnik
zriadené webové sidlo, tak aj na iom.?

V pripade zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika zakon vymedzuje osobitné informac¢né povinnosti obchodnika. Vzhladom
k neustdle rasticemu uzatvaraniu spotrebitel'skych zmluv v online prostredi zékon
v samostatnych ustanoveniach upravuje informacné povinnosti prevadzkovatel’a online trhu.
Spravne fungovanie a vyuzivanie digitalneho trhu méze priniest’ hospodarstvu Eurdpskej unie
az 415 miliard eur roéne. Vd'aka tomu by sa EU mohla stat’ digitdlnym lidrom na celosvetovej
tirovni.?*

Okrem vseobecnych informa¢nych povinnosti ma obchodnik v pripade zmluvy uzatvorenej na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika spotrebitel'ovi oznamit’ adresu svojej
elektronickej posty, ako i iny prostriedok komunikacie, ktory umoznuje obsah komunikacie
uchovévat’ na trvanlivom médiu, kde musi byt uvedeny i ddtum a ¢as komunikécie.

Medzi dalSie informacné povinnosti obchodnika vocCi spotrebitelovi v pripade zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika patri informacia
o cene za pouzitie prostriedkov komunikacie, ak je cena pocitana na zaklade zvySenej sadzby,
poskytnutie vzorového formulara na odstupenie od zmluvy, poucenie o povinnosti spotrebitel’a
znaSat’ naklady na vratenie tovaru, ako i poucenie o povinnosti spotrebitel’a uhradit’ cenu za
skutoéne poskytnuté plnenie. Ak zo spotrebitel'skej zmluvy vyplyva minimalna dizka trvania
zaviizku, je povinnostou obchodnika o uvedenej skuto¢nosti informovat’ spotrebitel’a.?’

V pripade, ak je predajna cena pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitel’'ov
urcend na zdklade automatizovaného rozhodovania, musi byt’ o tejto skutocnosti spotrebitel
informovany.?¢

V pripade onmline trhu musi byt pred uzavretim zmluvy prevadzkovatelom online trhu
oznameng¢, ¢i osoba, ktora produkt na trhu ponuka je obchodnikom, poucenie, Ze sa na zmluvu
nebudu vztahovat’ ochranospotrebitel'ské pravne predpisy, ak osoba ponukajlica produkt nie je
obchodnikom. Spotrebitel musi byt obozndmeny (okrem vSeobecnych informacnych
povinnosti) aj o hlavnych parametroch uréujucich poradie pontik.?’

V. Sankcie

2 Ibidem § 5 ods. 3.

24 Europska rada / Rada FEurdpskej Unie. Digitdlny jednotny trh pre Eurdpu. Dostupné z:
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/digital-single-market/. Navstivené dna 11. 11. 2024.

25 Z4kon &. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 15.

26 C1. 4 ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (U. v. EU L 119, 4. 5. 2016) v platnom zneni.

27 Zakon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 15.


https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/digital-single-market/

Dalsou zmenou od jula 2024 je zavedenie novych zasad ukladania sankeii obchodnikom.
Ciel'om je zabranit’ ukladaniu likvidacnych pokut dohliadanym osobam. Sadzby pokut su
uréené o. i. aj percentudlnym podielom z obratu obchodnika. Zékon pocita aj so situéciou, ked’
nie je mozné zistit' obrat porusitel'a. Ako priklad pre jednu z kategorii spravnych deliktov
mozno uviest’, ze organ dohl'adu méze ulozit’ obchodnikovi za porusenie zdkonnej povinnosti
pokutu vo vyske od 200 eur do dvoch percent obratu obchodnika za predchadzajuce uctovné
obdobie. Maximalna vyska pokuty viak nesmie prekrogit 200 000 eur.?® V pripade
opakovaného poruSenia tej istej povinnosti, za ktorej poruSenie uz bola dohliadanej osobe
ulozena sankcia, moze dosiahnut’ maximalna vyska pokuty sumu az 400 000 eur. Podmienkou
je opakované poruSenie tej istej povinnosti do 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie.?’

Pri opakovanom poruSeni zédkona je mozné ulozit’ aj pokutu vo vyske 2 000 000 eur, ale
uvedené plati len pre pripady rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo pre pripady
rozsireného porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie. Ide teda o najzavaznejsie
spravne delikty, pri ktorych st zasiahnuti spotrebitelia viacerych ¢lenskych Stdtov na jednotnom
trhu Unie, alebo je rozsirené porusovanie pravnych predpisov, ktoré spdsobilo, spdsobuje alebo
modze spoOsobit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitelov aspont v dvoch tretinach
obyvatel'stva Unie. V tejto stvislosti je kPa¢ovym &lanok 3 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2017/2394.

Novy zakon o ochrane spotrebitel'a zavaddza pre e-shopy novy typ sankcie, a to odstranenie
alebo zmenu obsahu uverejneného v online rozhrani alebo vymaz domény.’’ Ak je
dohliadanej osobe uloZend povinnost vymazat doménu, moéze organ dohladu poziadat’
registraénu autoritu o zabezpecenie registracie vymazanej domény pre organ dohl'adu.

Pre obchodnikov je prinosom zavedenie tzv. mechanizmu druhej Sance. Ide o zavedenie
viacerych inStitatov smerujtcich k upusteniu od uloZenia sankcie v pripadoch, ak obchodnici
dobrovol'ne ukon¢ia poruSovanie pravnych predpisov a uskutocnia ndpravu v prospech
spotrebitelov, ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli konanim obchodnika
porusené.’!

Obchodnikom tiez ulah¢i pracu vypustenie povinnosti, ktoré ich nadmerne zat'azuju, a to bez
redlneho prinosu pre ochranu spotrebitelov. MdZeme sem zaradit’ napriklad vypustenie
duplicitnej apravy naleZitosti dokladu o kipe alebo vypustenie povinnosti zverejiiovat’
oznam o planovanom doc¢asnom zatvoreni prevadzkarne aspon 24 hodin vopred, tak ako
to bolo povinnost'ou obchodnikov do konca juna 2024.

VI.  Prinos novej pravnej upravy pre spotrebitel’ov

Vyznamnym prinosom pre spotrebitel’a je zvySenie ochrany pred umelym navySovanim cien
pred roznymi zPavami a vypredajmi, tzv. black Friday. Cielom takto kratkodobo umelo
zvySenych anasledne zniZzenych cien bolo naldkat’ spotrebitela ich na zlavu, ktord ale v
skutocnosti nie je zlavou. V praxi sa teda neraz stavalo, Ze dochadzalo k manipulacii
zékaznikov. Obchodnik uviedol zl'avu z nakratko umelo navySenej ceny. Na zéklade nového
zakona o ochrane spotrebitel'a je povinnostou obchodnika uviest predchadzajicu cenu

28 Ibidem § 43 ods. 1 pism. a).

2 Ibidem § 43 ods. 3 pism. b), ods. 8 pism. b).
30 Tbidem § 41.

31 Ibidem § 38 ods. 1 pism. b).



tovaru, ktora je definovana ako najnizSia cena, za ktoru obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo od zaciatku predaja tovaru
alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v obdobi kratSom
ako 30 dni pred znizenim ceny. V zmysle novej pravnej upravy ma spotrebitel’ moznost’ prijat’
informované rozhodnutie v suvislosti s ndkupom tak, aby informécie o predajnej cene, ktoré
mu obchodnik poskytne, boli v stlade s realnou vyskou zl'avy.>?

Zakon tiez prindSa pre ochranu spotrebitelov zavedenie prostriedkov napravy pre
poSkodenych spotrebitePov v pripadoch, ak sa obchodnik vo¢i nim dopusti nekalej
obchodnej praktiky.’> Uvedené viak nemd vplyv na pravo osoby domahat’ sa neplatnosti
ukonu v pripade, ak ho osoba urobila v omyle vyplyvajucom zo skuto¢nosti, ktora je pre jeho
uskuto¢nenie rozhodujuca, a osoba, ktorej bol pravny ukon urceny, tento omyl vyvolala alebo
o fiom musela vediet’.>*

Dal§im prinosom pre spotrebitel'ov je zlepSenie ochrany pred netransparentnym nakupom
a falonymi recenziami v online prostredi.’> Obchodnici st povinni informovat’ spotrebitelov
o autenticite hodnoteni jednotlivych produktov arovnako musia informovat’ o kritériach
ovplyviujucich poradie produktov vo vysledkoch vyhladavania.’® Cielom tychto opatreni je
zabranit’ klamlivym praktikdm a zabezpecit, aby mal spotrebitel’ vicSiu istotu pri online
nakupoch. Podstatné je taktiez posilnit’ relevantnost’ zverejnenych hodnoteni. Spotrebitel’ teda
musi byt od 1. jula informovany, ¢i a akym spdsobom obchodnici vykondvaju overovanie
spotrebitel'skych hodnoteni. Ciel'om je dosiahnutie vyssej transparentnosti trhu, vd’aka ktorej
by mala byt’ spotrebitelovi zabezpecend moznost’ prijat’ obozretné rozhodnutie o ndkupe, ako
i 0 vybere obchodnika.

Novy zdkon o ochrane spotrebitel’a tiez zakazuje marketing propagujuci tovar ako tovar
identicky s tovarom v inom ¢lenskom Stite Eurdpskej tinie. Inymi slovami to mézeme
nazvat ako zdkaz marketingu dvojitej kvality produktov. Uvedené mozeme vnimat ako zakaz
klamlivého konania, ktorym sa rozumie taky marketing tovaru, ktory prezentuje tovar ako
identicky s tovarom uvadzanym na trh v inych ¢lenskych §tatoch Europskej tinie, ak tieto tovary
maju podstatne odliSné zloZenie alebo vlastnosti. Medzi tieto opatrenia moZeme zaradit' aj
zékaz marketingu, ktorym dochadza ku klamaniu spotrebitel’a tym, Ze predstavuje tovar ako
tovar identicky s tovarom dostupnym v inom ¢lenskom State, hoci uvedené nie je v stlade so
skuto€nost’ou. V takychto situdciach je potrebné skumat’, €1 je rozliSenie pre spotrebitel’a 'ahko
rozpoznatelné, ato so zameranim na dostupnost’” a primeranost’ informécii. PoruSenie tejto
povinnosti je mozné vnimat ako nekali obchodnu praktiku.’’” S takymto zavadzanim
zakaznikov je moZné stretnut’ sa najmé v online priestore.

Jednotlivé vynimky zuvedeného pravidla st uvedené v zédkone. V pripade, ak by odlisné

32 Ibidem § 7 ods. 2.

33 Obchodné praktiky, ktoré sa za kazdych okolnosti povazujii za nekalé, sa uvedené v Prilohe &. 1 k zdkonu &. 108/2024 Z. z.
34 Zé&kon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni zak. ¢. 108/2024 Z. z. § 49a.

35 Zakon ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov § 11 ods. 6 pism. a).

36 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruSeni nariadenia (ES) & 2006/2004 (U. v.
EU L 345, 27. 12. 2017) v konsolidovanom zneni z 1. 1. 2022 CL. 3 ods. 15.

37 Medzi nekalé obchodné praktiky zarad’'ujeme zavadzajice a agresivne obchodné praktiky. Viac o nekalych obchodnych
praktikach je uvedené v Kapitole 2 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov vo&i spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady
84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazujui za nekalé, sa uvadza v prilohe
1 zak. ¢. 108/2024 Z. z. — obsahuje 27 klamlivych a 8 agresivnych obchodnych praktik



zlozenie alebo vlastnosti boli zapri¢inené objektivnymi alebo legitimnymi dévodmi, neslo by
v takom pripade o klamliva praktiku. Mo6ze ist’ napriklad o odliSnu dostupnost’ surovin (napr.
ich sezonnu dostupnost’ vzhl'adom k vegetaénému obdobiu). Obchodnik m4 tiez pravo ponukat’
rovnaky tovar na réznych trhoch v baleniach rozli¢éného objemu, napr. vzhl'adom k typickému
spravaniu spotrebitelov. V ramci Europske unie su trhy, kde st spotrebitelia zvyknuti kupovat’
vécsie balenia, ale i trhy, kde uprednostiiuji menSie balenia produktov. Samozrejme, Ze objem
produktu v baleni musi byt spravne a presne vyznaceny. Rovnako mozu byt zavedené nové
receptury zodpovedajice aktudlnemu technologickému pokroku, ktoré nie je mozné
z objektivnych pri¢in aplikovat’ naraz na vSetkych trhoch. V takomto pripade taktiez nejde
o porusenie zakona.

Samozrejme, Ze v tejto stivislosti nemdzeme opomentt’ koncept priemerného spotrebitel’a.’®
Vzdy je potrebné skimat’ kazdy jednotlivy pripad samostatne a zistovat, ako predmetny
produkt/tovar méze vnimat’ priemerny spotrebitel’. Na ucely urcenia, ¢i opis, obchodné znamka
alebo predajny opis ¢i vyhlasenie su spdsobilé uviest’ zdkaznika do omylu, je potrebné vziat’ do
uvahy predpokladané oc¢akavania priemerného spotrebitela, ktory je v rozumnej miere dobre
informovany a primerane v§imavy a obozretny, a to bez nevyhnutnosti vypracovavat’ znalecky
posudok alebo vykonat spotrebitel'sky prieskum.

Samostatné ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela garantuji rychlejSiu napravu a
odskodnenie pre spotrebitel’ov.

VII. Reklamacie

V suvislosti s reklamaénym konanim zistujeme, Ze na zdklade novej prdvnej upravy je
zabezpecend vysoka konzistentnost' i v tejto oblasti. Zodpovednost za vady je upravena
vyluéne v Ob&ianskom zékonniku.> Odstranila sa tym paralelnd Giprava reklama¢ného konania,
ked’Ze do jula 2024 bola tato oblast’ spracovana tak v Ob¢ianskom zakonniku, ako 1 v zdkone
o ochrane spotrebitel’a,*® ¢o posobilo chaoticky a nekonzistentne a v praxi to spdsobovalo
komplikécie tak pre spotrebitel'ov, ako 1 obchodnikov.

V stvislosti s reklamaénym poriadkom je potrebné uviest’, Ze ho musia mat’ vypracovany iba
niektoré subjekty, napr. banky. Uprava reklamaécii je po novom upravena Obé&ianskym
zakonnikom. V tejto stvislosti sa stretdvame s pojmom primerana lehota — je to najkratsi Cas,
ktory scudzitel’ potrebuje na posudenie chyby a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim
na povahu veci a povahu a zavaznost’ chyby. Maximélna doba 30 dni méze byt predizena v
pripadoch, ak to bude oddvodnené objektivnym dovodom, ktory predavajici nemodze
ovplyvnit’.

V suvislosti s reklamaénym konanim je novinkou (smerujicou v prospech obchodnikov)
zavedenie povinnosti pre kupujiceho prevziat’ si vec do 6 mesiacov odo dia, ked’ ju mal
po oprave alebo vymene prevziat’.*! V praxi neraz dochadzalo k situacidm, Ze si kupujtci
neprevzal vec po vymene alebo po oprave pomerne dlhy ¢as. Predavajucemu tak vznikali neraz

38 Rozsudok Stidneho dvora (piata komora) zo 16. jila 1998. Gut Springenheide GmbH a Rudolf Tusky proti
Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt - Amt fiir Lebensmittelilberwachung. Navrh na zacatie prejudicialneho konania
Bundesverwaltungsgericht - Nemecko. Vec C-210/96.

3 Problematika zodpovednosti za vady (v stvislosti so spotrebitel’skou zmluvou) je upravend v § 618 a nasl. zak. &. 40/1964
Z. z. Obcianskeho zakonnika v zneni zak. ¢. 108/2024 Z. z.

40 Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zruseny a nahradeny zakonom &. 108/2024 Z.
z.
41 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni zék. &. 108/2024 Z. z. § 623 ods. 5.



nemalé naklady stvisiace s uskladnenim veci po dlhsi ¢as. ISlo napriklad o situacie stuvisiace
s dlhodobym uskladnenim motorovych vozidiel.

Na tomto mieste je vhodné uviest, ze pokial’ hovorime o zodpovednosti za vady veci, netyka
sa to zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby, ktort vo vSeobecnosti riesi zakon ¢. 108/2024
Z. z., pripadne osobitné predpisy, ako napriklad zékon o z4jazdoch.

V suvislosti s 30-dilovou dobou na vybavenie reklamacie je potrebné uviest, ze ide
o maximalnu moznu lehotu. Reklamacia ma byt vybavend v ¢o najkratSom moznom case.
Prekrocenie 30-diiovej doby je mozné iba v individualnych pripadoch, ak sa vyskytnu dovody
nezavislé od obchodnika, ktoré budu znamenat prekazku pre vybavenie reklamacie do 30 dni.
Povinnost'ou obchodnika bude pisomne informovat’ spotrebitel’a o prekroceni zdkonnej doby
a tiez o dovodoch jej prekrocenia.

Zaver

Pri porovnani predchédzajicich pravnych uprav s novym zdkonom o ochrane spotrebitel’a
mozno tvrdit,, ze aktudlne trendy pri problematike ochrany spotrebitel’a smeruju k vyraznejsej
pruznosti, postupne dochadza k odstranovaniu nadmernej administrativnej zataze, ktora nie
vzdy bola v stlade s potrebami spotrebitela.

Od jula 2024 dochadza k zjednoteniu pojmového aparatu, o odstrafiuje viaceré mozné
nedorozumenia, ku ktorym mohlo v tejto suvislosti dochddzat’, a to najmé pri jazykovom,
sémantickom vyklade jednotlivych slov. Nasa pravna uprava sa tak dostdva do suladu s
eur6pskymi smernicami, ktoré boli prijaté uz pred niekol’kymi rokmi.

Celkovo je mozno hodnotit’ prijatie nového zakona o ochrane spotrebitel’a pozitivne, ked’ze je
vyznamnym priblizenim k modernej eurdpskej legislative 21. storoCia, odstrafiuje viaceré
nejednoznacnosti, prindsa odbremenenie od neraz samoucelnej administrativy, ale najmi, a to
je pre spotrebitel’a najpodstatnejSie, zlepSuje jeho ochranu pred informaciami o nerealnych
zl'avach, zvySuje ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami, ako 1 ochranu pred
netransparentnym nakupom a nie je mozné propagovat’ tovar s odliSnymi vlastnost'ami ako
tovar identicky stovarom vinom ¢&lenskom $taite EU. Samozrejme, 7e v tomto kontexte
nemozno zabudnut’ na garanciu rychlejSej napravy, teda pruznejSieho reklamaéného konania
a odskodnenia pre spotrebitel’ov.

V sucasnosti je uz vladou schvalena novela zakona €. 108/2024 Z. z., ktora transponuje d’alSie
smernice — Smernicu 2024/825% a Smernicu 2024/1799.%* Cielom je posilnenie postavenia
spotrebitelov v ramci zelenej transformdcie a zavedenie spolo¢nych pravidiel na podporu
opravy tovaru.

Prax najblizSich rokov ukéZze, ¢i sa podari dosiahnut’ ciele sledované zakonodarcom pri
prijimani zadkona NR SR ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela, pripadne, ¢i bude tito vel'mi
citlivo vnimanu a aktualnu problematiku potrebné d’alej revidovat’.

42 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825 z 28. februara 2024, ktorou sa menia smernice 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o posilnenie postavenia spotrebitelov v ramci zelenej transformécie prostrednictvom lepsej ochrany
pred nekalymi praktikami a prostrednictvom lepsieho informovania.

45 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. jina 2024 o spoloénych pravidlach na podporu opravy
tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828.
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