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Anotacia

Clanok prindsa pohlad na ochranu spotrebitela v slovenskom prave. Pozornost je venovana najmé
ustanoveniam pravnych predpisov upravujucich spotrebitelské zmluvy. Zameriavame sa na vymedzenie
pojmu spotrebitel, opierame sa aj o Smernice Eurdpskeho parlamentu aRady a judikaturu.
V samostatnych castiach ¢lanku venujeme pozornost naleZitostiam spotrebitelskych zmliuy,
vymedzeniu neprijatelnych/nekalych podmienok a otazke rozhodcovskych doloZiek. Clanok
uzatvarame problematikou vykladu spotrebitel'skych zmlav v pripade pochybnosti.

Annotation

The article approximates consumer protection in Slovak law. Attention is paid mainly to the provisions
of the legislation governing consumer contracts. We focus on the definition of the term consumer, we
also rely on the Directives of the European Parliament and the Council and jurisprudence. In separate
parts of the article, we pay attention to the details of consumer contracts, the definition of
unacceptable/unfair terms and the issue of arbitration clauses. We conclude the article with the issue
of interpretation of consumer contracts in case of doubt.

Klacové slova

ochrana spotrebitela, spotrebitelskd zmluva, dodavatel, spotrebitel, neprijatelné podmienky, nekalé
podmienky, rozhodcovska dolozka, vyklad spotrebitelskych zmliv v pripade pochybnosti, sankcie za
omeskanie

Keywords

consumer protection, consumer contract, supplier, consumer, unacceptable conditions, unfair
conditions, arbitration clause, interpretation of consumer contracts in case of doubt, penalties for delay

Uvod

Ochranu spotrebitela upravuju tak normy vnutrostatneho prava, ako aj pravne predpisy Eurdpske;j

Unie — smernice a naria\denia\.ﬂ1
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V slovenskych pravnych predpisoch sa pri ochrane spotrebitela mézeme opriet najméd o ustanovenia

[21 [3]

piatej hlavy prvej ¢asti Obcianskeho zakonnika,"= o zakon o ochrane spotrebitela™ a zakon o ochrane

spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preda’wajlﬁceho.m1 Z procesnopravnych predpisov je
klacéovy Civilny sporovy poriadok, ktory upravuje spotrebitelské spory v €asti tykajucej sa sporov

s ochranou slabsej strany.[él

[61

S ochranou spotrebitela tiez suvisi zakon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov,~ zdkon

[71

o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu,~~ zdkon o zdjazdoch,

spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu,[§]

zakon o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a,m1 zdkon o reklame,lﬂl ako

aj zakon o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na diafku. 221

V ¢élanku upriamujeme pozornost na pojem spotrebitelska zmluva a vybrané-klucové pravne normy
vyvazujuce postavenie slabsich zmluvnych stran. Samostatnd cast je venovana subjektom
spotrebitelskej zmluvy, nélezitostiam spotrebitelskych zmldyv, ¢i nekalym/neprijatelnym zmluvnym
podmienkam. Osobitnd podkapitola je venovana rozhodcovskym dolozkdm v spotrebitelskych
zmluvdch a sankcidm za omeskanie. Clanok uzatvdra problematika interpretacie vykladu
spotrebitel'skych zmliv v pripade pochybnosti a otazka premléania prava.

Cielom C¢lanku je priniest celistvy pohlad na aktudlny pravny stav, pricom sa shazime o vyjadrenie
podstatnych zdlezitosti, myslienok, ktoré pomozu ku komplexnému ndhladu na spotrebitel'ské zmluvy.

Pri praci sa opierame tak o aktualne konsolidované znenia smernic a nariadeni, o novelizacie zdkonoy,
ako aj o judikaturu.

I. Spotrebitel'ska zmluva a prdvne normy vyvaZujtice postavenie slabSich zmluvnych stran

Spotrebitelska zmluva je kazdd zmluva bez ohladu na jej formu, ak ju uzatvdra dodavatel so
spotrebitefom. Ide o kontrakt, pri ktorom spotrebitel nemohol individualne ovplyvnit obsah navrhu na
uzavretie zmluvy.

Navrhovatel- oferent ustanovi v ndvrhu zmluvy jej obsah. Najc¢astejSie sa stretavame s predtlacenymi
formuldrmi. Adresat — akceptant, v naSom pripade spotrebitel, bud’ prijme ndvrh en block tak, ako je
formulovany navrhovatelom, alebo ho neprijme.

Inokedy zasa dochadza k uzavieraniu zmliv na zaklade vSeobecnych zmluvnych podmienok, ktoré
adresat nema moznost upravit.

Dochadza tak k obmedzovaniu zmluvnej volnosti v neprospech spotrebitela.

Pravna tedria takéto kontrakty nazyva adhézne zmluvy. Stretdvame sa s nimi napr. pri preprave oséb
prostriedkami hromadnej dopravy, pri bankovych produktoch, pri poskytovani sluzieb mobilnymi
operatormi, ako aj pri dodavke energii do domacnosti.
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Spotrebitelov ako slabSiu stranu chrdnia tak normy verejného, ako aj sukromného prava— vyvazuju
postavenie slabsich zmluvnych stran.

Verejnoprdvnu ochranu predstavuje napr. zakon o ochrane spotrebitela.

Sukromnoprdvna ochrana je zabezpecovana § 52 aZz § 54 Obcianskeho zakonnika. Ide o hlavné predpisy
sUvisiace s implementaciou Smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvdch (aktudlne v konsolidovanom zneni z 28. 5. 2022).

Pévodné smernice EU upravujice ochranu spotrebitela — Smernica Rady €. 85/577/EHS a Smernica

v

Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 97/7/ES boli zrusené a nahradené Smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU o prdvach spotrebitelov (aktudlne v konsolidovanom zneni z 28. 5.
2022).

V oblasti ochrany spotrebitelov Eurépska tnia vykonava spolocnu pravomoc s clenskymi ¢tatmi. 22 Na

zaklade ustanoveni Zmluvy o fungovani EU™3l Unia vsnahe podporit zaujmy spotrebitelov
a zabezpecit vysoku uroven ochrany spotrebitelov prispieva k ochrane ich zdravia, bezpecnosti
a hospodarskych zaujmov, ako aj k podpore ich prava na informacie, osvetu a tieZ prispieva
k podpore vytvérania zdruzeni na ochranu ich zaujmov. Unia pomaha k dosahovaniu tychto cielov
prostrednictvom opatreni prijatych podla ¢l. 114 — aproximdcia prava, harmonizacné opatreniaM—
v kontexte zaviéenia tvorby vnutorného trhu a opatreni, ktoré podporuju, doplfiaji a sleduju politiku
¢lenskych Statov.

Ochrana spotrebitelov v politikich EU je zakotvend aj v Charte zakladnych prav gy.125l

Cielom je vytvorit materidlne spravodlivé rozloZenie prav a povinnosti v zmluvnych vztahoch medzi
dodavatel'mi a spotrebitelmi.

Il. Strany/subjekty spotrebitel'skej zmluvy
Subjekty v spotrebitelskej zmluve su dodavatel a spotrebitel.
Ich vyjednavacie pozicie nie su rovnaké.

Dodavatel je subjekt, ktorého ¢innost spociva v ponuke, r esp. poskytnuti urditej veci alebo sluzby. Ide
0 osobu, ktora pri uzavierani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo podnikatelskej

ginnosti.2®l je to podnikatelsky subjekt poskytujici tovary/sluzby hromadne, za rovnakych podmienok

— moze ist o predajcu tovaru, dopravcu, banku, poistoviiu a pod.

Dodavatefom moze byt okrem pravnickych osdb aj fyzickd osoba-Zivnostnik, fyzickd osoba konajuca
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Spotrebitel je osoba, ktora pri uzavierani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej €innosti, pripadne osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu
osobnu spotrebu fyzickych osdb, najma pre seba a pre ¢lenov svojej domacnosti. Moze teda ist aj
o fyzicku osobu-podnikatela, avsak za predpokladu, ak v konkrétnom pripade nie je podnikajucim
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subjektom alebo odoberané sluzby a tovary pouZiva pre vlastnu potrebu, pripadne len pre potrebu
svojich blizkych, rodiny.

Ak by podnikajuca osoba, napr. advokat v slobodnom povolani, uzatvarala zmluvu, ktorou by poistovala
svoj zivot alebo majetok nesluziaci na obchodovanie, mala by tiez postavenie spotrebitela.

V zmysle Smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (v
konsolidovanom zneni z 28. 5. 2022) je spotrebitelom akakolvek fyzicka osoba, ktora v zmluvach
podliehajucich tejto smernici kona s cielom, ktory sa nevztahuje k jeho obchodom, podnikaniu alebo

povolaniu.[Hl

,20 znenia Clanku 2 smernice teda vyplyva, Ze inu ako fyzicki osobu, ktora uzatvori zmluvu s
preddvajticim alebo doddvatelom, nemozZno povaZovat za spotrebitela v zmysle tohto ustanovenia.
... pojem spotrebitel, ako je definovany v ¢ldnku 2 pism. b) smernice, sa ma vykladat tak, Ze sa vztahuje
vylucne na fyzické osoby.”[w

Ak by zmluva bola uzavretd Ciasto€ne na podnikatelsky a Ciastocne na iny ucel, osoba, ktora uzavrela
zmluvu tykajucu sa tovaru urceného ciastocne na podnikatelsky a Ciastocne na ucel, ktory nie je
sucastou jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, nema pravo dovolavat sa vyhod vyplyvajtcich
z pravidiel osobitnej pradvomoci stanovenych v prislusnych ¢lankoch dohovoru, s vynimkou pripadu,

s rv

Ze podnikatel'sky ucel je okrajovy do takej miery, Ze ma v celkovom kontexte predmetného pinenia

iba zanedbatelny V\’/znam.ll—91

Skutocnost, Ze prevaZzuje nepodnikatelsky aspekt nie je vyznamna a je len na stde, aby rozhodol, ¢i bola
predmetnd zmluva uzavretd s cielom uspokojit v nie zanedbatelnom rozsahu potreby tykajluce sa
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti dotknutej osoby, alebo naopak, Ci bol podnikatelsky ucel
len bezvyznamny. Std pritom musi zohladnit vSetky rozhodujuce skutkové okolnosti, ktoré objektivne
vyplyvaju z prejedndvanej veci. Nie je vsak potrebné zohladnovat skutoc¢nosti alebo okolnosti, o ktorych
mohol druhy Géastnik zmluvy vediet pri jej uzatvarani, s vynimkou pripadu, ak sa osoba, ktord sa
dovoldva postavenia spotrebitela, spravala tak, Ze u druhého Gcéastnika mohla opravnene vzbudit
dojem, Ze kona na podnikatelské ucely.

Definiciu spotrebitela priniesla na eurdpskej Urovni uz Smernica 85/577/EHS[@l [neskor zrusena
a nahradend Smernicou Eurdépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o prdvach spotrebitelov
(aktualne v konsolidovanom zneni z 28. 5. 2022)]. Spotrebitel bol vymedzeny ako akakolvek fyzicka

osoba, ktord v zmluvach, na ktoré sa vztahuje uvedena smernica, kona na tcely, ktoré sa netykaju jej

obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania.lﬂ1

Pri vyklade pojmu spotrebitel je potrebné uviest, Ze ochrana spotrebitelov sa nevztahuje iba na osoby
nepodnikatelov, neprofesiondlov v danom odbore, ale je potrebné zohladnit aj spotrebitelovu
vyjedndvaciu silu vo vztahu k podmienkam pripravenym vopred predajcom alebo dodavatelom a
ktorych obsah nema spotrebitel moznost menit. Nie je teda vhodné zamerat sa pri posudzovani
vyhradne na profesionalitu a odbornu kvalifikaciu fyzickej osoby, ale je potrebné uprednostnit vyklad
sddérazom na skutoénost, & osoba nekond vramci predmetu svojej obchodnej alebo inej

podnikatel'skej ginnosti. 22!
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Ill. NalezZitosti spotrebitel'skych zmlav

Obciansky zdkonnik upravuje ndleZitosti, aké nesmi spotrebitel'ské zmluvy obsahovat, ¢&i ktoré
zmluvné ustanovenia je potrebné interpretovat ako individudlne dojednané podmienky. Zakonné
ustanovenia obsahuju tieZz vypocet neprijatelnych zmluvnych podmienok.

Neprijatefné zmluvné podmienky upravuje & 53 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika. Napriek skuto¢nosti, ze
v predmetnom ustanoveni je uvedené, Ze za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve
sa povaZuju najmd ustanovenia, ktoré..., existuji medzi odbornikmi spory oto, ¢i ide
demonstrativny/exemplativny alebo taxativny vypocet.

Na zéklade principov, na ktorych stoja smernice EU o ochrane spotrebitela, tvoria ustanovenia § 52 a?
54 Obcianskeho zakonnika vSeobecntl pravnu tpravu spotrebitel'skych zmluv.

Zakaz poutzitia neprijatelnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach je uplatnenim

zasady dobrych mravov.[Z! Spotrebitel'ské zmluvy nesma obsahovat ustanovenia spdsobujtice
znacnu nerovnovdhu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela - t. j.

neprijatelné podmienky.lz—41

Existencia znacnej nerovnovahy nevyhnutne nevyzaduje, aby vydavky, ktoré znasa spotrebitel na
zaklade zmluvnej podmienky, mali na tohto spotrebitela znaény ekonomicky vplyv vzhladom na
hodnotu predmetnej transakcie, ale mdze vyplyvat uz zo samotnej skuto¢nosti dostato¢ne zavazného
narusenia pravneho postavenia, v ktorom sa tento spotrebitel ako zmluvna strana nachddza na zaklade
platnych vnutrostatnych predpisov, ¢i uz formou zUZenia obsahu prav, ktoré mu podla tychto predpisov
vyplyvaju zo zmluvy, prekazky v ich vykone, alebo tiez formou prenesenia dodatoc¢nej povinnosti, ktoré
vnutrostatne predpisy nestanovuju, na spotrebitela. VnutroStatnemu sidu na Ucely posudenia
pripadnej existencie znacnej nerovnovahy prinalezi zohladnit povahu tovaru alebo sluzby, ktora je
predmetom zmluvy, vietky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, ako aj vSetky ostatné

podmienky zmluvy.lél

V spotrebitelskych vztahoch méa dodavatel silnejSiu poziciu, kedZe kond vramci svojej
profesionalnej/podnikatelskej cinnosti azmluva sa uzatvara na zadklade vopred predtlacenych
zmluvnych podmienok, ktoré spotrebitel nema moznost ovplyvnit. Takéto zmluvy neobsahuju
individudlne dojednané zmluvné ustanovenia.

Za individualne dojednané zmluvné ustanovenie nie je povaZované také ustanovenie zmluvy, s ktorym
sa spotrebitel’ mal moZnost oboznamit pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit jeho obsah.
V opaénom pripade, ak by mal spotrebitel moznost menit zmluvné ustanovenia (ddkazné bremeno
nesie dodavatel), sa bude predmetné zmluvné ustanovenie povazovat za individudlne dojednané a na

spotrebitela sa nebude vztahovat ochrana pred neprijatelnou zmluvnou podmienkou.lﬁ1 Podla

Smernice 93/13/EHS sa podmienka nepovazuje za individualne dohodnutd, ak bola navrhnutd vopred
a spotrebitel preto nebol schopny ovplyvnit podstatu podmienky, najma v slvislosti s predbeine
formulovanou standardnou zmluvou.

Ustanovenia o znaénej nerovnovahe v pravach a povinnostiach zmluvnych stran sa vSak nevztahuju
na predmet plnenia alebo jeho cenu. Tu je mozné aplikovat ustanovenia vSeobecne upravujlce vady
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pravnych Gkonov. 22l g tomu, aby bol pravny ukon platny, je nevyhnutné, aby prejavend vola bola nielen
slobodna, ale aj vézna, ¢o znamend, Zze Umysel Uéastnika pravneho vztahu musi skutoéne smerovat k

vyvolaniu pravnych ucinkov, ktoré su s ich prejavom vole spojené. Nedostatok vaznosti vole je

postihnuty sankciou spocivajucou v podobe absolutne neplatného pravneho Gkonu. 128l

IV. Nekalé/neprijatelné zmluvné podmienky

V pravnych predpisoch EU sa stretdvame s pojmom nekalé zmluvné podmienky, v slovenskom
Obcianskom zakonniku sa pouZiva slovné spojenie neprijatelné zmluvné podmienky.

Zmluvna podmienka, ktorda nebola individudlne dohodnutd sa povaZuje za nekald, ak napriek
poziadavke dbvery spOsobi znacnui nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych na

zaklade zmluvy, ku Skode spotrebitel’a.lél

O napravu/zrusenie neprijatelnych podmienok sa ma spotrebitel vprvom rade domahat
u dodavatela, pricom méie doévodit ich absolutnou neplatnostou. V pripade neuznania tychto

argumentov dodavatelom ma spotrebitel pravo obratit sa Zalobou na prislusny sud.2

Ustanovenia smernice Rady 93/13/EHS tykajuce sa nekalych podmienok v spotrebitelskych zmluvach
sa maju vykladat v zmysle, Ze vnitrostatny sud, ktory konstatoval ex offo nekalti povahu zmluvnej
podmienky, nemusi na vyvodenie ddsledkov tohto konstatovania ¢akat, ¢i spotrebitel, informovany
o svojich pravach, navrhne, aby uvedena podmienka bola zrusena. Zasada kontradiktérnosti zavazuje
vnutrostatny sud, ktory konstatoval v ramci preskimania ex offo nekalu povahu zmluvnej podmienky;,

. . , . [31
informovat ucastnikov konanla.l‘g’—1

Nekala zmluvnd podmienka nezavazuje spotrebitela a nie je potrebné, aby spotrebitel tuto podmienku
vopred UspeSne napadol. Vnutrostatny sud je povinny ex offo preskiumat nekaly charakter zmluvnej
podmienky, len ¢o ma k dispozicii pravne a skutkové okolnosti potrebné na tento ucel. Ak takdto
podmienku povaZuje za nekalu, zdrZi sa jej uplatnenia s vynimkou, ak spotrebitel proti tomu namieta.
Vnutrostatnemu sudu prisldcha urcit, ¢i zmluvna podmienka, ktora je predmetom sporu ako nekal3,
spifia kritérid poZadované na to, aby ju bolo moiné kvalifikovat v zmysle &l. 3 ods. 1 Smernice

93/13/EHS ako nekald. 22!

V slovenskom Obcianskom zakonniku sa stretdvame v suvislosti so spotrebitelskymi zmluvami so
slovnym spojenim neprijatelnd podmienka. Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia,
ktoré spdsobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela. Neplati to, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a
primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli

neprijatelné podmienky individualne dojednané.lﬁl

V ustanoveni § 53 ods. 4 OZ su zakotvené vseobecné, typovo orientované neprijatelné podmienky. Ak
je mozné zmluvné dojednanie spotrebitelskej zmluvy subsumovat pod niektoru z tychto vieobecnych
neprijatelnych podmienok, mozno toto zmluvné dojednanie automaticky posudit ako neprijatelnd
podmienku.
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Existuje niekolko vynimiek.

Podmienka opraviujica dodavatela, aby bez dévodov hodnych osobitného zretela vypovedal
zmluvu na dobu neurcitu bez primeranej vypovednej lehoty a umoznujica dodavatelovi
jednostranne menit zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve sa nevztahuje na
spotrebitelskd zmluvu, ktorej predmetom je obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, finanénymi
nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami, kde je cena zavisld od pohybov kurzov aindexov na
regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré dodavatel nema vplyv, ako aj na nakup cudzej
meny.

Za podmienku umoiziiujucu dodavatelovi jednostranne menit zmluvné podmienky bez dévodu
dohodnutého v zmluve sa nepovazZuje podmienka, podla ktorej si dodavatel financnych sluzieb podla
osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu bez oznamenia zmenit Grokovu
sadzbu alebo vysku inych poplatkov za finan¢né sluzby podla osobitného predpisu, ktoré ma platit
spotrebitel alebo dodavatel, ak sa sucasne doddavatel zaviaze bez zbytoéného odkladu o tom
(a o moznosti spotrebitela vypovedat spotrebitelski zmluvu) pisomne informovat spotrebitela
a spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou Géinnostou vypovedat tuto zmluvu.

Za podmienku umozniujucu dodavatelovi jednostranne menit zmluvné podmienky sa nepovaZuje
podmienka, na zdklade ktorej si doddavatel finanénych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje
pravo menit jednostranne podmienky spotrebitelskej zmluvy na dobu neurditd, ak sa od dodavatela
vyzaduje, aby otom ao mozZnosti spotrebitela vypovedat tuto zmluvu bez zbytoéného odkladu
pisomne informoval spotrebitela, a ak spotrebitel ma pravo bezplatne asokamzZitou uUcinnostou
vypovedat tuto zmluvu.

Podmienka, ktord urcuje, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude urcena v case ich splnenia, alebo
opraviujuca doddavatela na zvySenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby spotrebitel mal pravo
odstupit od zmluvy, ak cena dohodnuta v éase uzavretia zmluvy je podstatne prekroéena v éase
splnenia sa nepouZije na spotrebitelski zmluvu, ktorej predmetom je obchod s prevoditelnymi
cennymi papiermi, finanénymi ndstrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami, kde je cena zavisla od
pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré dodavatel nema vplyy,
na nakup cudzej meny alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodnych penaznych
prikazov vystavenych v cudzej mene, ako aj na dolozku o cenovych indexoch, ak takito dolozku

vyslovne dovoluje osobitny predpis a ak spésob Upravy ceny je v tejto dolozke vyslovne opl'san\'/.Iﬂl

Ak je predmetom spotrebitelskej zmluvy poskytnutie penainych prostriedkov, musia byt jej
podmienky uvedené velkostou pisma zodpovedajicou velkosti pisma v inych ¢astiach zmluvy,
s vynimkou ndzvu zmluvy a oznacenia jej Casti. V praxi sa Casto stavalo, Ze spotrebitelia boli zavadzani

(klamani) necestnymi obchodnikmi aj z dévodu, Ze sa neoboznamili s uréitymi zmluvnymi podmienkami

uvadzanymi nedostatoénou velkostou pl'sma.@]

V pripade, ak by spotrebitelskda zmluva vyhotovena pisomne obsahovala ustanovenia pisané
necitatelnym a mensim pismom, ako ustanovuje vykondvaci predpis, bola by takato zmluva povaZzovana
za neplatnu.
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Rovnako aj spotrebitelskd zmluva obsahujlca neprijatefnd zmluvnid podmienku v zneni, ako je uvedena
vo vyroku rozhodnutia sudu a jej uzavretie bolo dosiahnuté za pouzitia nekalej obchodnej praktiky

alebo uzery, je neplatné.@

V pripade rozhodovania sporu o platnosti podmienok uvedenych vo formuldrovej zmluve medszi
predajcom (dodavatelom) a spotrebiteflom, ma vnutrostatny sid druhého stupria pravomoc preskimat
vSetky dovody neplatnosti jasne vyplyvajuce zo skuto¢nosti predloZenych na prvom stupni a pripadne
na zaklade zistenych skutocnosti rekvalifikovat pravny zaklad. Na preukdzanie neplatnosti tychto
podmienok musi tento suid posudit ex offo alebo rekvalifikovanim pravneho zakladu navrhu nekalu
povahu uvedenych podmienok s ohladom na kritéria smernice.27! Ciefom je zabezpe’it, aby nekalou
podmienkou nebol tento spotrebitel viazany a tiez na zaklade objektivnych kritérii posudit, ¢i dotknuta
zmluva moze nadalej existovat bez nekalej podmienky. Vnutrostatny sud uplatni vnitrostatne procesné
pravidla tak, aby boli vyvodené vSetky dosledky, ktoré podla daného vnutrostatneho prava vyplyvaju

zo zistenia nekalej podmienky, s cieflom zabezpedit, aby riou spotrebitel nebol viazany'/.lﬁl

Za neprijatel'ni podmienku v spotrebitelskej zmluve je tieZ povazovana podmienka umoziujica, aby
bol spor medzi stranami rieSeny v rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok ustanovenych
osobitnym zakonom.22! posidenie platnosti rozhodcovskej dolozky, ak vo veci rozhodol rozhodcovsky
sud, vyZaduje, aby vnutrostatny sud, na ktory je podana Zaloba o zruSenie rozhodcovského
rozhodnutia, posudil neplatnost rozhodcovskej zmluvy a zrusil toto rozhodnutie z dévodu, Ze uvedena

zmluva obsahuje nekald podmienku, hoci spotrebitel sa dovoldval tejto neplatnosti nie v rdmci

rozhodcovského konania, ale vyluéne v ramci zaloby o zrugenie. 22!

V suvislosti so spotrebitelskymi zmluvami je vhodné spomendt, Ze v slovenskom pravnom poriadku
existuje duadlna pravna aprava zavazkov, pricom rozliSujeme ich obc¢ianskopravnu a obchodnopravnu
Upravu. Vztah dvoch kddexov sikromného prava a to Obchodného zakonnika a Obcianskeho zdkonnika
je vztahom lex specialis ku lex generalis, pricom poutzitie OZ je subsididrne — pravne vztahy podriadené
rezimu Obchodného zdkonnika sa budu riadit OZ v tych otazkach, ktoré Obchodny zakonnik neupravuje.
V rdmci obchodnozavazkovych vztahov existuje aj skupina vztahov, ktoré méze oznacit ako fakultativne
obchodné zavazkové vztahy, v ktorych si zmluvné strany mozu v stlade so zasadou zmluvnej volnosti

dohodnut obchodnopravny rezim svojho zavazku. 41

Volbou Obchodného zakonnika pre pravny vztah, ktorého uéastnikom je spotrebitel, sa nestraca jeho
spotrebitelsky charakter so vSetkymi ndasledkami s tym spojenymi. Je to dané tak existenciou
verejnopravnej kogentnej Upravy spotrebitelského prava, ktord je prezentovand najma zdkonom o
ochrane spotrebitel’a,lﬂ1 ako aj ustanoveniami OZ, ktory v § 52 ods. 2 vyslovne prezentuje svoju

prednost pred normami Obchodného zakonnika.

Spotrebitelskou zmluvou je kaZzdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvdra doddvatel so

spotrebite/’om.@] Je teda potrebné aplikovat tie ustanovenia Obchodného zdkonnika, ktoré su

v konkrétnej spotrebitelskej zmluve pre spotrebitela vyhodnejsie.
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Aplikdcia Obchodného zdkonnika pre spotrebitelfa vyhodnejSia napr. pri uznani zavazku. V reZime
Obchodného zakonnika spotrebitelovi za¢ina plynut 4-roéna premlcéacia doba, kym v rezime OZ je to az
10-ro¢nd premlcacia doba.

V. Rozhodcovské doloZky v spotrebitel'skych zmluvach

Uz Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES vychadzala z toho, Ze spotrebitel'ské zmluvy maju

[44] Uvedend

[45]

povahu adhéznych zmliv, ktoré su casto ako formulare predpripravené dodavatefom.

smernica je v st¢asnosti nahradena Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU.

Rozhodcovska dolozka, ktora by sposobovala znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran, je v zmysle § 53 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika neplatna.

Na zéaklade interpretaéného pravidla Smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvach je ako nekali podmienku moziné povazovat také ustanovenie zmluvy,
ktorého zmyslom alebo Ucinkom je neposkytnut spotrebitelovi prava, alebo branit mu v uplatriovani
prava podat Zalobu, alebo akykolvek iny opravny prostriedok a najma vyzadovat od spotrebitela, aby
rieSil spory vyhradne arbitrdzou. Rozhodcovska dolozka je neprijatelnd, ak nebola spotrebitelom
osobitne vyjednana a nuti ho podrobit sa vyluéne rozhodcovskému konaniu. Takato doloZka sa priedi
dobrym mravom a takyto vykon prav a povinnosti odporuje dobrym mravom. Akékolvek plnenie
priznané rozhodcom na zaklade rozhodcovskej dolozky, ktord je v rozpore s dobrymi mravmi, je plnenim

v rozpore s dobrymi mravmi. 28!

Zakon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani upravuje, Zze na rozhodcovské konanie sa vztahuje

zakon o rozhodcovskom konanl',[ﬂl len ak to zakon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani vyslovne

[48]

ustanovuje. Zalozit pravomoc staleho rozhodcovského studu v spotrebitelskych sporoch méze len

spotrebitelska rozhodcovskd zmluva v zmysle zakona o spotrebitelskom rozhodcovskom konani.

Ak by sa nachdadzali v spotrebitelskej zmluve akékolvek neprijatelné zmluvné podmienky, boli by
absolutne neplatné — dotknuté ustanovenia by boli neplatné od samého zaciatku a takejto neplatnosti
by sa mohol domahat ktokolvek, kto preukaze na veci pravny zaujem, nielen zmluvné strany. Ak by sa

[49]

plnilo z neplatného pravneho Ukonu, mohlo by déjst k nezdkonnému obohateniu, 2 pripadne ku

vzniku zodpovednosti za ¢kodu. 5

Spotrebitel sa neméze vopred vzdat svojich pra’w.[ﬂl Dohoda, ktorou sa niekto vzdava prav, ktoré mozu

vzniknat az v buddcnosti, je absolutne neplatna'n.['r’—Zl

VI. Sankcie za omeskanie, vyklad spotrebitel'skych zmluv v pripade pochybnosti
a premlcanie prava

Ak je predmetom spotrebitelskej zmluvy poskytnutie perazinych prostriedkov spotrebitelovi za

odplatu, sankcie za omeskanie s plnenim zavizku spotrebitela nesmu byt vyssie, ako ustanovi

[53]

vykonavaci predpis — nesmu spolu prevysit priemernd hodnotu rocnej percentualnej miery

nakladov naposledy zverejnenu podla osobitného predpisu pred vznikom omeskania o viac ako 10
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percentudlnych bodov ro¢ne a sucasne nesmu prevysit trojnasobok Urokov z omeskania podla
prislusného nariadenia vlady; za rozhodujlicu sa povazuje rond percentudlna miera nakladov pre
obdobny typ spotrebitelského Gveru.341

Zmluvné podmienky v spotrebitelskych zmluvdch sa nemdZu odchylit od Obéianskeho zakonnika
v neprospech spotrebitela. Spotrebitel sa najmi neméze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu priznéva
Obciansky zakonnik alebo osobitné predpisy na ochranu spotrebitela, alebo si inak zhorsit zmluvné
postavenie.lﬁ1
V pripade, ak by vznikli pochybnosti o obsahu spotrebitel'skych zmlav, uplatni sa vyklad priaznivejsi

561 podavatel ako profesional ma zmluvné ustanovenia naformulovat tak, aby

[57]

pre spotrebitela.

zodpovedali ustanoveniam o spotrebitelskych zmluvach a zaroven je potrebné uplatnit zasadu,
podla ktorej su Ucastnici zmluvného vztahu pri Uprave zmluvnych vztahov povinni odstranit vsetko, ¢o

by mohlo viest k vzniku rozporov.[5—81

Vyklad obsahu zmluvy priaznivejsSi pre spotrebitela sa vSak v zmysle ustanovenia § 54 ods. 3
Obcianskeho zakonnika nema uplatnit, ak pravo na prislusnom organe uplatriuje pravnicka osoba
zriadena na ochranu spotrebitela. Uvedené je podla nasho nazoru mozné povazovat za nedostatok
v suvislosti s implementaciou Smernice 93/13/EHS. Takéto znevyhodnenie spotrebitela za
predpokladu, ak uplatfiuje svoje subjektivne prava pravnickou osobou zaloZenou alebo zriadenou na
ochranu spotrebitela, je v rozpore so zakonnym ustanovenim uvadzajlcim, Ze nie je mozné odchylit sa
od zakonnych ustanoveni v neprospech spotrebitela, a to ani v pripade, ak by takéto odchylenie bolo
individualne dohodnuté.>%l

Preml¢ané pravo zo spotrebitel'skej zmluvy nie je mozné vymahat a ani ho platne zabezpeéit. 1601 p
by vSak pohladdvka bola zabezpecend zaloZnym pravom, ta by ale nebola riadne a v¢as splnend, mbze
sa zalozny veritel uspokojit alebo domahat sa uspokojenia zo zalohu aj vtedy, ked' je zabezpecéend

pohladavka premléané.lﬂl

Zaver

Ustanovenia Obcianskeho zakonnika tykajuce sa spotrebitelskych zmlav tvoria zaklad
sukromnopravnej ochrany spotrebitela v slovenskom prave a zaroven su transpozicnymi predpismi
chraniacimi spotrebitela pred nekalymi podmienkami.

Ako problémové sa podla ndsho nazoru javi ustanovenie § 54 ods. 3 Obcianskeho zakonnika uvadzajuce,
Ze v pochybnostiach o vyzname zmluvnej podmienky sa neuplatni vyklad priaznivejsi pre spotrebitela,
ak prdvo na prisluSnom organe uplatfiuje pravnickd osoba zaloZend alebo zriadend na ochranu
spotrebitela. Zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa vSak nem6zu odchylit od
zdkonnych ustanoveni v neprospech spotrebitela. Spotrebitel si predsa nemoéze zhorsit svoje zmluvné
postavenie len preto, Ze sa necha zastupovat organizaciou na ochranu prav spotrebitela.

Cielom (zmyslom) ustanoveni o ochrane spotrebitela v Obéianskom zdkonniku ma byt vyrovnavanie
nerovnakych vyjedndavacich pozicii s cieflom dosiahnut spravodlivé rozloZenie prav a povinnosti



https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn54
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn55
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn56
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn57
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn58
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn59
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn60
https://www.paneuropskepravnickelisty.sk/index.php/bednar-p/#_ftn61

Paneuropske pravnickeé listy Ro¢nik/Volume: 5
ISSN: 2644-450X (online) Cislo/Number: 2
Rok/Year: 2022

v zmluvnom vztahu a nie dosiahnutie dvojkolajnosti vykladu zmluvnych podmienok upravenych
spotrebitel'skou zmluvou.

V ¢lanku sme tiez upriamili pozornost na pojem spotrebitel'ska zmluva a vybrané-klti¢ové pravne normy
vyvazujuce postavenie slabsich zmluvnych stran. Samostatni cast sme venovali subjektom
spotrebitelskej zmluvy, nélezitostiam spotrebitelskych zmlayv, ¢i nekalym/neprijatelnym zmluvnym
podmienkam. V osobitnej podkapitole bola venovand pozornost rozhodcovskym dolozkdm
v spotrebitelskych zmluvach, ¢i sankciam za omeskanie. Prispevok sme uzatvorili otdzkou vykladu
spotrebitelskych zmliv v pripade pochybnosti a problematikou premlc¢ania prava.

Cielom ¢lanku bolo priniest pohlad na aktudlny pravny stav skimanej problematiky, pricom sme sa
snazili o vyjadrenie podstatnych myslienok, ktoré moéziu pomdct ku komplexnému ndhladu na
spotrebitelské zmluvy.

Pri praci sme sa opierali tak o najnovsie konsolidované znenia smernic a nariadeni, novely zdkonov, ako
aj o judikaturu.
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7. marca 2014, ktory suvisi s konanim: Horatiu Ovidiu Costea proti SC Volksbank Romania SA.

o Rozsudok Sudneho dvora (EU) ($tvrtd komora) zo 4. jina 2009, Pannon GSM Zrt. proti Erzsébet
Sustikné Gyérfi, C-243/08.




Paneuropske pravnickeé listy Ro¢nik/Volume: 5
ISSN: 2644-450X (online) Cislo/Number: 2

Rok/Year: 2022

Rozsudok Sudneho dvora (EU) (tretia komora) z 22. novembra 2001, Cape Snc proti Idealservice
Srl, C-541/99, a Idealservice MN RE Sas proti OMAI Srl, C-542/99.

Rozsudok Sudneho dvora (prva komora) zo 16. janudra 2014, Constructora Principado SA proti
Josému Ignaciovi Menéndezovi Alvarezovi, C-226/12.

Rozsudok Sudneho dvora, Johann Gruber proti Bay Wa AG, C-464/01.

Smernica 2011/83/EU Eurdépskeho parlamentu a Rady z 25. 10. 2011 o pravach spotrebiteloy,
ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 93/13/EHS a Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES.

Smernica 97/7/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady z20. 5. 1997 o ochrane spotrebitela
vzhladom na zmluvy na dialku (neskér nahradend Smernicou 2011/83/EU).

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach (konsolidované znenie z 28. 5. 2022).

Smernica Rady z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela pri zmluvach uzatvdranych mimo
prevadzkovych priestorov (85/577/EHS).

Uznesenie OS TrebiSov ECLI:SK:0STV:2021:7914217636.2 sp. zn.:13Er/1498/2014 — 69 ICS:
7914217636 EX 1958/14.

Zakon €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ¢. 455/2021 Z. z.

Zakon ¢.147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni €. 265/2022
Z.z.

Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni zak. ¢. 111/2022 Z. z.

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ¢. 102/2014 Z. z.

v

Zakon €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
¢.310/2021 Z. z.

Zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni zak. ¢. 310/2019 Z. z.
Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni zak. ¢. 208/2022 Z. z.

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni ¢. 373/2014 Z. z.

Zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zak. ¢. 373/2018 Z. z.
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o Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni ¢. 452/2021 Z. z.

o Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni zak. €. 394/2019 Z. z.
o Zéakon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni zak. ¢. 111/2022 Z. z.

o Zmluva o fungovani Eurépskej Unie (v konsolidovanom zneni zo 7. 6. 2016).
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